Alcaldia de
ERA!

Literal d) Los serv

s que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas

dicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumpl

Tipo de beneficiarios o

. Direccién y teléfono de la oficina
usuarios del servicio

Tipos de canales.
disponibles de atencién
presencial:

Nimero de Nimero de
C6mo acceder al servicio Requisitos para la obtencién del servicio Horario de atencién al mpo estimado de y dependencia que ofrece el (Detallar si es por
" (Describir si es para
. A (Se describe el detalle del proceso | (Se debera listar los requisitos que exige publico respuesta A i Oficinas y dependencias ventanilla, oficina, Servicio Automatizado | Link para descargar el | Link para el servicio por . -
No. Denominacién del servicio Descripcién del servicio . > Costo " ciudadania en general, e y ) v - ° . servicio al servicio
que debe seguir 2 0 el ciudadano | Ia obtencién del servicio y donde se el servicio (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio | (link para direccionar a la pagina | brigada, pagina web, (si/No) formulario de servicios internet (on line) . sobre el uso del servicio
personas naturales, en el dtimo periodo acumulativo
para a obtencién del servicio). obtienen) semana y horarios) Semanas) deinicio del sitioweby/o | correo electrénico, chat
personas juridicas, ONG, " (mensual)
descripcion manual) en linea, contact center,
Personal Médico)
call center, teléfono
inctitucian)
1. Descargar de la pagina Web la
licitud 1. La solicitud d [ .
solcitu asolicitud de acceso  la INFORMACION NO
2. Entregar la solcitud de acceso ala informacion pablicallega a la DISPONIBLE
informacion publica en secretaria méxima autoridad de la institucion. .
Serivicio orientado a solcitar cualquier tipo s 1 Gobierno Auténomo
¢ general 1. Uenar el formulario dela solicitud de | 2. Pasa al érea que genera, produce Av. yluan ; .
e informacion a la dependencia del P ! . 'NO APLICA", porque el Descentralizado Municipal
o b 3. Estar pendiente de que la respuesta acceso ala informacion pablica 0 custodia la informacion. Lunes a Viernes 10 dias laborables y responsables de Montalvo (593) 6 2995220 ext 108 Solicitud de acceso ala :
1 Acceso a a Informacion Pablica ‘GADMCE, de conformidad con la Ley . v Gratuito . Ciudadania en general Oficina No servicio no esta o 0 del Cantén Esmeraldas no
. de contestacion se entregue antes de | 2. Realizar el seguimiento a la solicitud hasta | 3. Se remite ala maxima autoridad 08:003 16:00 5 dias de prorroga manejo de la mai informacién put
Orgénica de Transparencia y Acceso ala : p automatizado ha desarrollado un
et} los 15 dias dispuesto en el Art. 9 de a Ia entrega de Ia respuesta parala firma de la respuesta 0 a informacion dcomunitario@esmeraldas.gob.ec
Informacién Publica - LOTAIP (ARTS. 9 19) P ; programa de control de
LOTAIP (10 dias y 5 dias con prérroga) quien haya delegado oficialmente, :
: : satisfaccion sobre el uso de
4. Retirar la comunicacion con la 4. Entrega de la comunicacion con
sus servicios
respuestaaa solicitud (retiro en Ia respuesta al o la solicitante
oficinas)
1.2 especies valoradas
2..Copla de cédul
3.~ Copia del permiso del cuerpo bombero.
4.-Copia del RUC o RISE
5.-Copia del pago del predio urbano.
6.-Categorizacion del suelo  discotecas, karaoke,
Se constata que la actividad comercial o
; : Se irige a s oficinas de la Direccién de | - night club, lubricadoras,talleres, acerraderos). i Propietarios de actividades "N APLICA" "N APLICA" Porque
econdmica cuente con a informacion ambiental | > e Revision de la informacion entregada Lunes aViemes | Gratuito (Especie valorada 51 Calle: Juan v
2 Validacion Ambiental e e oo oo dio Ambiente, para dar | 7. Ministerio e e e Inmediato comerciales, econémicas odosy vétreen Miaiecon Edfei Mool (oonts i) Oficina No Porque este sevicio o el sevicio no esta s 17 0%
o comienzo a ramite de salud industriales automatizado
8. Permiso ARCSA: Para los establecimientos
regulados por la insitucién
9. Dacumentacién Ambiental: Manifiesto Unico,
Registro Ambiental o Licencia Ambiental
Documentacién de Riesgos: nforme de
seguridad, Plan de Reduccion de Riesgo,
Atencion a denuncias por escrito de Se irige a s oficinas de I Direccion de Lunes aViemes N et "N APLICA" “NO APLICA" Porque
3 | Denuncias Medio Ambi para dar 1.-Oficiofsolcitud 1 Inspeccion de contaminacién e Grauito Inmediato Ciudadania en General i e v Oficina No Porque este servicio no el sevicio no esta s 2 %0%
Esmeraldas comienzo a ramite ) ° Ve electn, i automatizado
Atencién a denuncias por escrito de Se irige a s oficinas de I Direccion de Lunes aViemes N et "NO APLICA" “NO APLICA" Porque
4 Medio Ambi pétreos para dar 1. Solicitud por escrito 1. nspeccio Grauito Inmediato Ciudadania en General : . " v Oficina No Porque este servicio no el senicio no esta 4 3 0%
- Inspecién 08:00 3 16:00 Vo Malecsn, y
Esmeraldas comienzo a ramite 2. nforme téenico automatizado
T Sevecibe Ta denuncra va tOaTanE rermes y Sibado
Vs v oo “NO APLICA" "N APLICA" Porque
5 Monitoreo de Contaminacion acistica | Atencién a denuncias por ruidos molestosos Lamada telefénica ECU 911 1. Uamada telefénica 2- Se dirigeal sector e la vivienda o oominan Gratito Inmediato Ciudadania en General oy e 1 Call Center No Porque este senvicio no el servicio no esta a9 1331 0%
vehiculo 150020000 automatizado
Se diige a las oficinas de la ireccién de Lones a1 Unidaces Educathase | e o Ambiente, | Calle:soam Montalvo entre 8ol “NO APLICA" “NO APLICA" Porque
. y t : X unes a Vieres . : ireccion de Medio Ambiente, |  Calle: Juan Montalvo entre Bolivar y
6 Campaa de Educacion Ambiental Capacitaciones Mo Amtinte, Atdo pétreos s 6 1. Oficio/solcitud 1.- Coordinacisn de actividades. e Gratuito 5 dias laborables Instituciones publicas y sy pbrees Vil et ametne otnts o) Oficina No Porque ese sevicio o el senicomets 460 928 0%
TragTTE TR T
encuentre en explotacion y sobre 0 que no se.
encuentre explotado se cobrada el 10% de una
Remuneracion Mensual unificada por hectirea o
2.Solicitud  a Direccién de Ambiente, Aridos y
Pétreos para a autorizacion de explotacion.
3. Planos del lugar de explotacidn, topografi,
curvas de nivel, bajo coordenadas PSAT 56, en la
escala que permita determinar su localizacién
gn su reglameno
4. Estudio Geoldgico con dlagramas
estratigraficos, dondie constan o espesores de Direccién de Ambiente, Aridos y
distintos estratos acompaiados con memoria Segin o dispusto en la Pétreos. Unidad de Proteccién,
Se diige a las oficinas de la Direccién de 6 (cumpie Ordenanza 04d, de Aridos y Manejo Sostenible y “NO APLICA" “NO APLICA" Porque
7 P dio Amblente, Aridos y pétreos para dar 2informede| U1 2VIES | pgirens, Derecho de Tramite dias laborab 2 Calle: Juan Montalvo entre Bolfvar y Oficina No Porque este senvicio no el servicio no esta 0 3 o%
aridos y pétreos. realzar eldafioa | aprobacién o negacion de la solicitud. 08:00216:00 (1RMBU) y Gastos Biodiversidad- Controly | M21°60™ Edificlo Municipal (planta boja) i automatizado
abras vecinas debido a deslizamientos (se exigia Administrativos  2RMBU) seguimiento Concesiones
donde sea necesario). mineras
5. Detalle de volumen aproximado de materiales a
explotarse por cada aio durante el periodo que va
atener validez el permiso
6. Adjuntar los Actos Administrativos Previos,
conforme o establece el artculo26 de la Ley de.
Mineria
7. Escritura de propiedad de predio,pago predial
en el caso que no sea el duefio la persona natural
o uridica encargada de la explotacion.
8. Pago de dos remuneraciones mensuales
a) Registro en el Sistema nico de Informacion
Ambiental de proyecto, obra o actvidad a
arizarse;
b) Certificado de interseccion; Informacién del
proyecto conforme el formulario emitido por la
Autoridad Ambiental Nacional; Pago de 1 x1000,00 del costo
ricios administrativos; " inimo mil Direcc o Ambiente,
Emision de permiso ambiental Documento que permit o aperad | sediisea as ofcias de s Direccion de ) Pagos por servicios adminisratives 1. Revision de documentacien (cumplie | et proyecto MmOt || inmedtato egistro v ":i:‘“ e | ot soan Montaio entre 8ol , “NO APLICA" “NO APLICA" Porque
concesionarios mineros(Resolucion Registro | 0°CUTeM® ue permite al operador minero el | e o prbiente, Ardos y pétreos para dar los requisios nforme de|  Lunes 2 Vieres olores en icencia ambiental |, picntal) 15 dfas | Personas naturales ojuridicas. | Aros Y Pélreos. Unidad de | Galle Juan Montalvo entre Bolivar Oficina No Porque este servicio o elsenvicio no esta 0 o o%
8 ! u permiso ambiental de acuerdo al régimen. , fridos y petreos Licencia Ambiental isios) 08:00216:00 segn o dispuesto en el ) b Calidad Ambiental en Aridos y | Malecon, Edificio Municipal (planta baja) by ;
Ambiental o Licencia Ambiental) comienzo a ramite . aprobacién o negacian de la slicitud. licencia ambientl) ¢ automatizado
2) Certifcado de interseccion; ‘Acuerdo Mnisterial 083-8 de pétreos
b) Estudio de impacto ambiental; Serviios de Calidad Amblental
) Informe de sistematizacion del Proceso de
Partcipacién Ciudadana;
d) Pago por senvicios admiristrativos; v,
¢) Pliza o garantia po responsabilidades
ambientales.
Pago de $80 por dia y Técnico
Direccién de Medio Ambien
Documentotécrico que garantiza que la Se dirge a las oficinas de a Direccion de 1 Revsion desolcitud ) Lunes aViernes | 35181340, Segin o dispuesto A:::fyf;m‘: e | cotes soon Montato entre aolvary "NO APLICA" "NO APLICA" Porque
Inspeccién a concesiones miner om lanormativa | Med reos para dar 1 el Acuer dias laborabl jurid ficin N Porqu ricio n I servicio 1
° specciona concesones mineras concese 2 normativa pleos para do o 08:00216:00 en el feverdo JordIE2s. | Catidad Ambiental en Aridos y | Malecen, difcio Municipal planta baja) Oficina ° oraue ese sercione. clseraciono s ° %
nacionaly ambiental vigente. comienzoal tramite. B de Servicios de Calidad e automatizado
Ambiental
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Literal d) Servicios que ofrece y la forma de acceder a ellos


https://www.esmeraldas.gob.ec/images/LOTAIP/Archivos/Solicitud de acceso a la informaci%C3%B3n p%C3%BAblica.pdf
https://www.esmeraldas.gob.ec/images/LOTAIP/Archivos/Solicitud de acceso a la informaci%C3%B3n p%C3%BAblica.pdf
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Emision de certificados de Avaldos urbanos

Emision de certificados de Avaldos rural

Certficado de no poseer propiedad

posterior emision de a ficha catastral del precio

inspeccion e Informe correspondiente,

3. Titulo del Impuesto Predial del afio en curso

a Jizade

1. Presentar los requisitos para o trémite en
una delas Ventanillas de las oficinas de la
Direccién de Avalios y Catastros

2.l téenico de atencion al ciudadano
recepatarla documentacion, y verificars
que cumpla con los requisitos requeridos

3.5 hay cumplimiento de los requisitos, el
técnico emitid a ciudadano un documento.

que la realiza, envia a técnico para la
aprobacion de la misma

5. La ficha elaborada y aprobada se
entrega al Director para su aprobacién
yfirma

6. Una vez que a ficha se encuentra
aprobada y firmads, le lega una

se encuentra finalizado el tramite:

7. Ciudadano se deberd acercarse a
ventanillas de oficinas en un tiempo

Ventanilla presencial

08:00216:00
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GAD MUNICIPAL DEL CANTON ESMERALDAS

Literal d) Servicios que ofrece y la forma de acceder a ellos

e
e st e o e slcons e it y descares
o o adonto or o cudadand
2 e un s con correo s revsa 1 coxumenaconcumle
ra que lguen s nfcacones dl con’orequistosslcados
ocadimientodea solcud
h de [ 2:51cumpiecon
3. Slconar o de rmitecue | otadndel o ospropitrcs ycompradores. | olctados s ressig  n ténico
requiere; para este caso serd: certificado de (formato pdf) o
saios wtan stemasrespectios
2 Ecriursorgnal et en el Reito dela
o suirics é
(formato pdf) hallen inconsistencias, el técnico Ventanilla Web
rtica nformacén generl d o propiedad | . Una ve nresad a documentacién o roceders 313 enisn e cetficad | Lnes 3 Domingo
como: dieccion dol rei, nombre el | st e gners un cogo e 1 Sulocel s 20 ot Guaito . pryvre
formato 4 Una e el cartfcadode i load s . Gudadariaen gener o Porque esteseniciono | swesmeradasgohec s 1334 w5
sistema y el respectivo Avalo catastral (sueloy f - avalios por el técnico, pasa al Director | Ventanilla presencial certificar (cuswsizélar) 2 dias laborables ¢ Catastros 2985220 Ext. 105 Oficina by a
construccién). 4. i para su apr o Lunes a Viernes.
(formato pdf) 08:00 2 16:00
encionpresenc . Cunndo ol confcado s o
s .
1. Presentar los requisitos para el trimite en (formato pdf) ciudadano indicando que se encuentra
I vt el fcines g  Direcion cborsco
i para L $1ddlar)
. Cudadano e debers scrcrse s
2 itk desancion i cucdn ventailas d ofcinas en n temo
recepatr s documentacion,y efcars minimo e 24 horas pra et f
que cumpla con los requisitos requeridos (certificado)
3.5y cumplmientodeos reuios, e 51 cumple conlaformacin e
e sk mera o W slsons i  descargs
1. Copia de cédula de identidad y certificados de- los archivos adjuntos por el cludadano
2 Crearun i con coreolecurico |, 2B0E cB de ety certicaton de | i1 ocumentacion e
s que leguen s nfcacones dl ropans con'orequistosslcados
ocadimientodea solctod
25icumpleco fosreuitos bsices
3. Slecionar e tpo dewsmiteque | R ol et on o e de12 | i e reasigna aun ténico
reduierspra estecoso ser s opcin e de e orscue v a formacin e o3
Coricadode avlos sl e esocies
4 subiriosrequstos normatopa | 3 TR0 Gl mpuestoredol el afoen | 3 ¢ o g quetaformacanno e
allen consstencis, elténics | Ventnil e
Certicala formacin eners el propicd | 5. Unaves 1 tngo | rocesrs a1semisnclcocado | Lunes 2 boringo
como;decion dl prei,nombre el | sstema e genrauncig e e, n @ e raae s 20 hors Graito ) . o pcn
; " 4 unaves e confcdo e Epecevaoradsgrs || Gudsdasengenert nde o e bl o o Porgue e senvidono | s cameaes obec ® 2 %
stema y e respectio vl sl (scloy vaospor el énico, psaDivector | Ventaila presencial | certficar coto$1 ),
construccién). 9 Minuta (i se trata e venta directa) para su aprobacion y firma Viernes.
Ventanilla presencial (formato pdf) 08:00 a 16:00
. Cuando ol confcado o
A prsetr o equisospra i | & A gereerndiado b e |y e oo
o Vetaila o ofcias ds ol rfesioa ladadanaindeando e seencuniea
vecion e Avliosy Catstros caborsda
. 7. formaciendalgersterencid gl precio .
cers oo v e | 7 g M WGSSs s, om0 | L LRI T
cumpla con los requisitos requeridos OWG/DXF/SHAPE) minimo de 24 horas para retirar el
3.1 hay cumplimiento de los requisios, e | & ESPecie Valorada para certificar costo $1.66lar) (certificado)
ticico e 3 cuadino n documenta 51 cumple conla formacin e
e esmeralis g e slcons iy descars
I st eunto or o chudadand
2 Crearun s concorro lcrnico revsa i cocumenadin comple
s que lguen s nficacones dl oo equsios slctados
raceimienta e s solcus
2.5icumplecon fosreuitos s
. Seecionsr el o d it e oo e ressgn  n e
requiere; certificado de | 1. de |para U
o posee propedsd taciondel
4 obi s rquios enfomatopt |2 prscertican (coto$1 o) |
5 e constencis, lténics | Ventnils e
5 Ursvering a or unes s Domingo
gt i, n s 24 hoves Gruio oL
Certificado de que la persona que solicita no " livar y Malecén;
et casosers NP 4 Una ver et cartfcado de o pecievaorad pors [ o Porue estesenciono | s esmersdasgobec 0 2 o
posee propiedadies) en o cantén Esmeraldas 4. Certificado de gravamen poseer propiedad por el técnico, pasa Ventanilla presencial certificar (costo $1 délar). 3 dias Iaborables Catastros 2995220 Ext. 107 Oficina i
Ventnia resencl o Ovecorpara su sprobaciony frma | Lunes o Viernes
06003 1600
L Presentrio reqisios paa o e en 5 Cuando el corfcado s
s s Vel e o ofcins e aprobado, e lega na otcacion
Oreceion de Avldoy Cotatos lodadano ndicando aueseectents
2 1 tcncodesenion sl cadano
receptra adocumentacio,y vefcars e . Gudadanose derd scercarse
cumpaconlo equos requeridos entnils e ofcinas enun empo
.51 hay cumplimientodeos requitos, e minimo e 24 hors pra et f
wéenco e ciodadano n documento (ceriicace
donce cos el nimero e i o Sino cumple conl formacionave
e consa o sstema ERP by
ece s e .o e slcons iy descars
I st aeunto or o chudacind
2 Cearun st concorreo secrnico revsa i ocumenadencomle
s que leguen s nficacones dl conlo equsios slctados
roceimieto dea sl
251 cumple co losreuitos s
3. selconar o o de e que “olctaco e ressgn  n e
Tequere; pra et cso s Fcha parscuevrfoe  formacion e o3
Gt e stemasrspectios
1 Copin e i e demidady cenfcado e
4 sbiios reqisios enfomstopd | vracondl ol proo o
e halennconstencis, o henica | Ventanil e
, reocin | 5. Uravr | 2 Regisrodela | proceders s daboracondeach | Lnes 3 Oomingo
ropedac gt i, n s 24 s o ~ospuor
Ventania pars et caro sers 7 4 Unave caboraca o ik, i Gt Sdmsisborles | Cudadai en genera tnde o ree Bl o o Porqueestesanviono | s smeaias gohec 154 o5 o
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e
e s e o e slcons i  descares
o o adonto or o cudadand
2 e an st concorro lctrnico A —"
ars e legen s ntfcacionsde on'os reqsios soctaces
roceiminta e ol
2.5icumplecon losrecwitos bisices
5 seecconar o o de imite e “oltacos e ressgna  n spector
reauiere; para este casuyﬁeré Solictudde |y Copia de cédula de identidad y certificados de
fnspeceion votacién del o los propi e 3
tefinics vata s e
4. Subir los requisitos en formato pdf 2. Escritura original inscrita en el Registro de la
; 4 Anltcoodina conspctor | Ventarls e
o | romecedodeechace poesn marao
epecin A comtiboene eset s co el | 5 U Vs nresdaladocumentac, e fech de vl pedoimpector | Lunes bomingo
9 byt presena SICHU SO TEBIET | amatagoners o o de .0 | 3 Lt atoen | #1614 mednelomada it [ tas 24 horss ) ) -y 0 s0uc
14 o nformadn eorada de s propieda ecatosera s ot | Graito Saassboaies | Cudadanaengenea nde o e bl o o e QT ———— w 18 oo
Inspeccién e informe correspondiente Si no cumple con los requisitos, se devuelve: 4 Certficado de Gravamen actualzado 5. Técnico acude al predio con Lunes a Viernes.
i timite i codadano mdcando | motvo Cladino par e s ome 060021600
de devolucion informacion (medidas, fotografias,etc.)
reterente 1 roecs
e presenci
6 cnic ez nforme vrfcanco
L resentr o requistos ara e e en informacién conrequstos adutos,
s s Vel e o ofcins e o sl enl e E60
Ovecion de Avaldory Gatasos Caida
2 1o desenion 1 cuadino 7.6 nspector evers envegr e
receptars b dosumentacin, yverfcars e forme conla respctvafers
Cumpta con s requitos equeridos
e vy e
con et
stencion
oo tavsdol Ser e 12 |1 pcrcarse i ventnls descrtr e 3 secretataenvegas oy regi
Atencion a oficios de instituciones y Memorando, Oficios, solicitudes de Direccién de Avalos y Catastros 1 Entegar 2 copas del documento en bitécora digitaly fisica
cludadanos inconformidad, ltgios, problemas de definicion | , .- otyia recepta documentacién con su 4. Técnico analiza solicitud y emite Lunes a Viernes. i "NO APLICA"
5 s, incondstencs e nformacin corisecest ocumertacn sy unes o Ve Grauto Sosisborales | Cudaoaia n genera nde o e bl orna "o Porgue e senvidono Nospcs 51 10m %
atsral estos rimites son slcados por
cludadanos, nstuciones IS Y BIAGES | 3 ot e s o 5 Secetars recie nforme detécrico
documentade recida elabors memarando o ofciode
corespondente proa mestgaden,
- S v respest  mstuciones
e o priadas o ol 55060
i, e debescrcrse s s
nlace s sl g ey slcons el iy descargs
I srchos o por o cadino
2 Cearan st concorreo lctrnico revsa i cocumenacen comle
ara e leen s ntfeacionsdel o s reqios slacos
fre—
epector 2.5 cumple con o et bisicos
5 seeconar o o de vimie e “octados e ressgna n e
requiere; para este caso serd: Solicitud de. 2. Copia de poder especial (en caso de ser
pecin “epesente e 3. Encasode e formacion o
alln nconstenci, o e
. formtoget | 3 o | proceces
5. Unavesngesac 1 documenacin o o
o | & ounaver esavomes |2 E5peces vorsts prs ivecion g Aviosy , oo
16 actualizar propietarios 5, pasa certificar (costo $1 délar c/u). S dias laborables Ciudadania en general Catastros; Departamento No Porque este servicio no No aplica 29 185 85%
060021600 . Zopsna0 e 11 o ‘
nderos e erens 1 Divector pars s sproaciny frma pagopor ecedrts ce urideo seceari Geeral
5o cumpleconlos reuisios s deviee | 5 arectr
it s cadadano mdcandolmatva | frmata por oo praitaris . Cuando ol confcado o
e ducion oroeado e leg s orfcacon
B sroencarso
Verarila pesenci ctorsco
. presentar s et sl vimteen | 7.Cerfcado de grovamenstolzsdo
s s Vel e o ofcins e . Cutatan e debers scrcrse s
Yoo |8 iscrtasen el e de s | vntailsde finas enn o
rapedad canton Emersldo) ode 72 oraspra s
L p— (centesdo
receptra adocumentacio,y vefcars e
campl conlo el requendo Sinocumpie conla fmacion e
cona nelsstema £8P b o
Tngeser a e T anas et
e s e o e selcions e i y descares
I o o por e ciadn
2 Cearan st concorreo slctrnico revsa i cocumenacen cumle
ars qu eguen s nicacioes del o os eqstos sletacen
rocedmierta de sl
2.5 cumple con o et bisicos
5 seleccona o o de i e “olctacos e resegna n e
require par e caso st b e
romire 1 ot riid s Diector e Avliosy | . cazo de e formacian oz
Pl nconstenci,f e
& Sbirlo requistor enformtope rocedrs a1 emiion e camtiace
2 Copi decly ppe devotacibn romtre ertanila weo
. Urs s nesac  documenacin, o tanes 2 Domingo
ercsdodeambode romire | s cregstordels | a.naveremiiosicenicadoe | Lo 28 hores e s pryvres
Y « ropeced cambioe nomtre, a3l et (e laranats | sgsioborsbies | Cudodaniengeners nde o bl e o Porqueesteserviiono | s esmesis gohec s s o5

510 cumple con los requisitos, se devuelve
el trémite alciudadano indicando el motivo
de devolucion

Ventanilla presencial

1. Presentar los requisitos para el tramite en

una de las Ventanillas de Legalizacion de las
oficinas de a Direcci6n de Avaldos y

Catastros

2.8l técnico de suelo y vivienda receptard la

4. Copla certificada de impuesto predial y de No.

para su aprobacion y firma

5. Cuando el certficado ha sido
aprobado, le lega una nofificacion al
ciudadano indicando que se encuentra
elaborado

6. Ciudadano se deberd acercarse a
ventanillas de oficinas en un tiempo
‘minimo de 48 horas para retirar el
(certificado)

Sino cumple conla documentacion, se
procede a devolver el tramite al

Ventanilla presencial
Lunes a Viernes
08:00
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gy
T Fresenta o requision para T ramte 1
una de as Ventanilasce Legalizacion de 35
oficinas de la D”em": de Avaliosy 1. Solicitud dirigida al Jefe de Suelo y Vivienda
1. La Unidad de Suloy Vivienda ecibe
2. Copla decédulay papel devotacien | Ta documentaciony procede ala
2 Elténicodesuelo ywivienda receptard o alidacion de os datos y 3 species alorad (costo
ocmntacin,yvriard e 2 <o | oo cnferdo or s el i e
L+ oblactn posesionaca en sectores eauistosrea propieda el Canton Esmeraldas, d no poser * Carpeta para Legalacion
Trulariaciony legalacion de terras poblaciin el o ot popiedad 2,56 procede ala Autorizacion arala o -
ricpales ; reauisios ¢ compra de carpet,yscenvaa Rentas | LonesaViemes | * ertficado de No adeudar | | . Direcién de Avaliosy | Juan Montaio entre Blfvar y Malecan;
3 dis lborables Gudaaniaen general oficna "o Porque esteseviciono Noapica 2 190 o
® i o ybvencin : 0 | 4. opiacerticadaceimpuestopecil y de No 08003 16:00 E Gatstros 2995220 . 112 e st »
v e 3.5erealia I quidacion para compra * pago de mpuesto predil
ricoauerelard ol imite deerra muricipal pago por Canon de
. Certficado defa Unidad d Risgos, i procede Arrendamento
. porta ubicacion dlpredio delegalizacion |4 Luegoseenva para imasde efe de
oo e por vl Sueloy Vivenda y Director de Avlios
retar el Crtficade . Socitud paa compra de carpeta < nico de
wamite
im0 cumpe co s requisitos,se devuelve
1 documentacion l cudadano indicando e
Selefocita alusvariolos textos
Faciar aos usuaris los,evistas olltos, aueridos Direcien de Cultura - Unidad No APLICA" No ApuCA" Poraue
. reistas, (01005, | o e g ficinas de o iboteca | Documento de identidad / Carnetesudiani Lunesavienes Av. oy Afaroy 9 de Octubre
18 | awenciona perisdicos ec, Ta investgacién ol P /| seregstransus datospersorales en'a psie Gratito Inmedisto Ciudadania en general de Bibiioteca Municipaly oo o Oficina No Porque estesenvcio no elsenicio no esta 10 135 %
Viecturas deseadas ” 4 iticoray I finalzar 2 mvesgacion o : Avchivo Histerica . " automaizad
Jectura, el mismo firma
Wintener 2s maquinas en Gptmas ; ;
Direcien de ultura - Unidad No APLICA™ N0 APLICA” Poraue
. Acuciendo bloteca , condicones y estar prestos Lunesavienes . Av. oy Alfaro 9 de Octubre
encion a suaris e sla virtaal egstra sus dtos personales enrecepein atito medisto Sudadaia engeneral e Bibloteca Muricpa wiva o orque st seviio o e serviiono eta
B . fovirual Vasesoria gratutas en nternes municipa Registrarsusdatospersona » esponder cuslquier nquietud que 50021600 Gratut nmedia Cludadaniaen de Bibliteca Muniipaly adalberto otz @gmatlcom of N Poraue ste s ! : o e so%
vchivo Histerico automaizads
Tener 5t s hof de registro pr Lunes a vienes Direcien de ultura - Unidad No APLICA™ N0 APLICA” Poraue
2 Wordz010| Aevdlndoalas s delaiblotca | 1 pesenar o docmemodideicad |, S E RS IMIT | RS, o P— Cutatmisengerrt | oe oottty | Sor Aoy deocutre orena "o ot sdono | dsnicions ey » 1 oo
ipa o deeg usuaros que o requieran 15100 Archivo istorico e g automaizads
1 Revision de documentos, Lunes a vienes ] 0 reLL 0 Ao Poraue
» - Sevet e i bt sl | A3 s el Unidd o s el i s ety ecin | 030351060 1400 o P— Cuatoiengenera | DS Gt U6 | v orens "o ot e siono | dsndcions sty w 2010 -
> e protocolos de iosequridad . g automaizads
Ensenanza tetricay pritica denstrumento . Dieccon de Cultra Jefatura de| - Av oy Afaro entre Juan Mortal NOAPLICA! oA Foraue
A , nseranza tebicayprictic de instrumentos R . \ unes aviernes N eceinde Ctua efaturade| - Ax Eloy Alfaro entreJuan Montaho
23| Formacitn académicay animad de misico. s sy rctca e Inscipciony matricua Copin e il Gasficacion por dress unes a vierne Gratito nmedisto 07015 aos o e Culus et oficina o Porque eseseniciono elsenvico nosta ) 0 20%
automaizads
NoAPLICA” NoAPLICA” Poraue
Formacién degrupos musicales con os s y R . \ Lones aviernes N Dieceién de Cultra Jfatur de|  Ax Eloy Alfro entre Juan Mooy
2 récticade ensamble musical o e s sl con nsripcony matria Copiade céula Casficacionpor dreas ines Gratito Inmedisto 07015 aos o e Culus et oficins o Porque st seniciono el senviciono esta 0 o 1%
automaizads
T e AT ST CAATY T 7
B FY e o ; o e B
sicoldgicas ; :
sicoreailiacion y terapiasde lenguse. paraagendar cia Dervacén nterna al srea ieccion de Desarrollo E . E . orque
| ey gt | 2836 v e |2 SR O : I . e oo | (2D |y g2 gt secorts . . Lomo | o o » . -
e v atito medisto fudadaria n geners omunitrioy Aceén soia soia o orque st sevicio o e servicono st
soca, Picologa c 5 aanGateo Socly egumient e o para agencarsucta | 4Atencién sealacon| 800 21600 Comuntarioy Acin socl Wangos calle K M92 511 ; seniconoes
*do o oseguridad stablecdos respectiamente sEnelcsso Vseguimiento
5 servicoal comunidad, v S Cierredelcaso
T e T [
stenci n KomANAMENO Y | 1o s hasta o CANAE ol | 1.t I CANA consus resectvos s | 1avadoy dsifeccin d manos reccionde besarrol - - .
N seguimiento tecoldgico, 3 ez y jeccionde Desarroll oraue
Acompafamiento escla desde a safade ,2la e 2 Registrr el mgreso Lones aviernes Codes Bario 2 e ul,sectoros
| comnor s oy et GAowCE sl s | Sseguntos s o crscs | 3.0 doemipr g P Grauto et Cudatonaeneneral | Comuntarioy censocil | 5 S0 LG orena o e ssesenicono | e seionoesta m 7o o
virtales. 2 sl |90l SAOMCEsoutr e ervo e, GAOMIE - Unidat del CANAF stomatizad
s acadorais e s, marimaay | 0P 0 pnies v
TR
Este senvicio ests dirigido a personas entre 18 y 2 U:"" "‘":zdm’; T’;M"Ef
2 s ot g mbres sl e drecin
winerables ocupando u iy d ocio - : Direcién de Desarrollo | Barro “Uridos Somos Wi, setor
careo lecronico i o twiea a fcha No APLICA" N0 APLICA” Porau
. . e cn| e s ot e e | inkonlo w1314 s . | sy 5t [ S e o | o . T
formaciény prevencion oo cultral(rt,teatroyactuacion, cocna | - dela Juventud” para solcitar o sevico, | < orata ! 08002 16:00 ccad GAOMCE - Casa Muricpa d a acredel Savacor) aue st servono s g
saludable, darga racicional.), primeros ausioy Jovetud Telfono: 0959695795
alud preventia,
Serealica o levantamiento de ura fchaSocto
econdmica pra dagnostca ol nimero d
rveres fcadn o oo, | 135K e gt at e Liceptrlcso irecion d psarllo
2 ¢ euridad/higieney | parapos eBade 83 | oo arealizar una vista tcnica OficofCopia d cécula 2.6ntrogade a ayuda humanitaria u Gratuto 3 s lborables Gudadaniaen general ’ Maldonado oficna No Porque st sevicio 1o elsenvico nosta 5 19 P
yaseapor ¢ ; : 081003 15:00 GAOMICE - Unidad de «
3 Eualacion del caso afrirega sepin o resutados de s Evaluacion 062995220 ext 108 automatizado
et impacto invernal  desastrs naturals o en el s resutados de s £l Construccion social
estado de vlnerabiidad de cada famila " e
atectada en es¢ moment,
S realca una vt tcricaa diferentessectores
para poder dentficara problematica de
Masculnidaces.Para posterior coodinar con l
L Receptar el o Direcien de Desarrl
presdente gl barioyse pueda SEar s |1 e pecion o pare del 2ovtunion oo anesy s 16303 adlcetenyvres deste | Comanaion el | 316 PO YA. e Ve mowU | MO porque
29 | Tallr de Mesculidad,Diversidad y Género. | capacitacion  lovenes e temas sensblzacion peticionpor pa OficofCopia de cédula v . Gratito 2 s lborables v v Maldonado oficna o Porque ste serviio o elsenvico nosta s n 5%
prsident de o sectores 350 dicta el tallr 1900 16 hstalos 29 anos de ecac. | GADMCE - Unidad de .
o fomentar una culturay constumbre de Pz, v 06-2995220 ext 108 automatizado
4 Seguimiento del azo Constrncion social
o i no usoa Vilencia de
Masculndades,dversidad de Géneros a través
e sensiilzacien y prevencién de mismo
L Entrega oe oo/ soced ariido
Directr dea Direccion de Desarrllo
comunitaioy Accion soial dl GAOMCE,
fimado por el presidente o comia el
barioosecor a realzar o levantamiento
2 Respuesta deconfrmacion para 2 o el e de
realzacion dl feh Desarrll comunitario y Accon social Dieccén de Desarrallo
s s s sttt e | oo oo e o sl comiaroyctin o | | Dredonde0earolo | et s T Y —
0 ; sress verde,servicios | e DCAS,esableiendo fecha diay hora g ki Gratito 3 dis lborables Gudadanisen general » Maldonado oficna o Poraue steseviciono el senicio o esta 200 as 100%
solitud deteminado, pararelza e 0800 2 1600 GADMICE - Unidad Desarrolo .
sicosparade sta manera realar el proceso | 3Levantamiento dea Fich soio- e erminado, paa restzarel i 06-2995220 ext 108 automatizado
e 1 posbe Ieplizacion deosterencs. | econdmica alos moraores del barrio o v
2 los morad Gatos delos mracdores y 5us b,
4 Realizacen del informe del levantaminto
delas fichas 5 Eni el nformea
Direcién de Avaluosy catstroy o
L Entega deofcio/solictud diido
Director dla Direccion de Desarrllo 1 cquipotécrico e a Direccion e
comunitaioy ccio social dl GAOMCE, Desarrll comunitario y Accon social
s inges oo e como e | 7154060 & presdetaocomit el el GADMCE e trastd a secor ya Srecion de st ; : ; :
o e oo e | bario 2 Respuest e confimacion determinado,para ralzr s R B | Caleeseioy A Pedovicae NO ApLICH NO ApLICH Poraue
31| Relsacdn de Mingas comuitaris | CENUNAr o partcipacion detas familasde 05 | o e porpartede | Coria aracabo i | L% Gratito 1 aborable Gudadana e general | <Omemitaro v Accén sl e Maldonado oficna o Porque steservicio o el senvico nosta 0 1020 100%
ectrs amenar o coturade imiennr | 11 L O oA e os o en o ; e
” 2 Socialacion de 3 mings comuritari 3 habitantesdel barrio a colaborar a a
bario establecid mingscon aayuda de detosdefii
4 Reslzacon de a minga comunitaraen el p
R r——
wral ycamy receion de Desar
usuarios deben acudi a1a ni ~ Evaluacien de
wl 6 i 05 usarios deben acudr 1o Undad e 3 buluacion del aso ] Lunes a viemes 08:00 a Comunitario y Accion Social “NO APLICA" "NO APLICA" Porque
2 intgral s grupos de atencion prcrtara i Gratto Imediato | iudadanta en general GAOMCE - Unidad de gualdady|  Av Blivar y Salinasesquina oficina No e senvicono esta 114 1381 100%

Genero

4.- Asesorfa Legal
5.- Orientacion Farmilar.

6.- Sensibilizacisn, Formacién Fortalecimiento en
temas de Equidad y Género,Proteccién

Discapacidad deIa Direccién de Desarrollo
Comunitarioy Accién Social del GADMCE.

Intervencion al caso
5.- Acompariamiento
6. Seguimiento

Género Intergeneracional y
Discapacidad

Porque este senvicio no

automatizado

ade7

GAD MUNICIPAL DEL CANTON ESMERALDAS

Literal d) Servicios que ofrece y la forma de acceder a ellos




Alcaldia de
ERA

e
sy g e Acudiendoa 1 Recibimiento del vistante Direccién de Desarrollo
i 2Registro e la vista 1os én Social d "NO APLICA" “NO APLICA" Porque
| Ao premriona erorssen condidoncs de o humara oreala deModidedumaradels Ueraca s douay | Unesaveres Gt medato | pesons encondiones de | GAOMCE - Undaddepuels, | Belry s esain) ofina "o e sstesmmiciorn | elsendonoesta 2 . sox
" casoatrator moviidad Nacionalidades y Movilidad i automatizado
ensibilizacion ciudadana socil del
A sensil dad s | del GRoMCE 4.Articulacion con otras Insttuciones Humana
Proceso mediante el cual, se reaizan las 1 selespide. | 1.6l usuario e enrega todos los
inspecciones a os establecimientos tuisticos y |  oficinas de Turismo, quiera regisrar su - Certificado Registro de Turismo. papeles solcitados.
emision de licencias a Restaurantes, Cafeteria, | establecimientos com turistico,tiene que r| - ormulario 1x1000(sellado por el Mintur) 2.5 procede hacer a nspeccion.
Fuentes de soda,, Heladerias Bares Discotecas, | al Miniterio de Turismo al cumpii con los edula 3.5 genera el memo de orden de
Hoteles Hostals, Agencias de viae, Servicios de | requisitosy obtener el uno por i, sellado y ~copia del RUC pago dependiendo a porcentle
Catering y Hosterias que cuenten con el uno por frmando - una carpeta de cartén estipulado en a ordenanza.
o oo s cemntg || ™G0 1R porcl it | 2 Y nandol 1 or il e rocee o 1 Especie valorada st oo dcrédto o R [ [ P— o AP o AP porave
u eiss e e recepar puatiose | 2 e, rimie pasa manosdel nico | Lunes vere Grato mediato Gudsdani en Genra el e conoms, I el o 5 iopec ofna "o Porque st senicio o e senvdonoests 10 w0 1o0%
i Formulrio por ). responial alnvevse g ra < ¥ (028995220, Extenmin 115 ; e
3.seregistra R Gnica Anual de 6. Usuaro retira trémite.
orden de pago a Rentas Interna (autorizada Funcionamiento a Usuario 7.5e archiva e expeciente
conla firma deldirctor o directora de - Copia del Titulo de crédito pagado.
Turismo)
4. Cuando e usuario alé hecho el pago
ictaa 1 1 Sallcitud por escito adjuntando del Plan de 1-Se recibe fa solctud
municipalidad, que e da el ava de ealizar el | tuismo con su solcitud escrita mediante un contingencia 2.5e da respuesta de Autorizacion o
evento 2.Dejar M
presenta 3. Autorizado X o | pireccion: entrad Autoridad portuaria, 0 APLIC Porque
35 E""Z‘:;"::::;"‘!‘;“’: :"l':::;:: al 2.5e registra la solictud pasa al Director (a) | 3. t el permiso de realizar | Lunes 2 V;’;';’;n o0 Gratuito 3 dias laborales Ciudadania en General D“:f’“\:::: Et::z,’:f alado del taller de EP-Flopec. Oficina No Porque este servicio no el servicio no esta 100 800 100%
" pora autorizar ysino es o Comisaria v 02) 6995-220- Extensién 115 G automatizado
evento Municipal y 1a validacidn del plan de contingencia | Zonificacién de Playa Las Palmas.
3.6l usuarioretra los trmites, ranscurridos| por 6 en archivoa
los dias hibiles Direccion de Amien. copia del recibido
X . Una vez completo el expediente, se.
e specin el el e i remitea1a Speriin de igtacen
ara 12 asignacién del caigo y a z0na,
haberlas) otorgandole a interesado un plazo ot o iente i v
e dlas para reazar 193 adecuaclonts AU | Copiade céuta de dentdad inspeccion a establecimiento sefalado,
sean necesaias Transcurrido ese plazose | 2P 4 : ;
nard una re inspeccion delfocal con e inde | * %P2 4¢ RUC Personas Naturales, Juridicas,
verficar s seha umplido contodolo | eyt Costossegin categoria de Sociedades Nacionales o
sefalad a0 en curso) plozo de 8 diaspara reaizar las xranjeras domicadas o con
En caso de no haber ninguna observaciony | en ordenanza que regula los establecimientos en el canton 0 ApLIC Poraue
36 Iramites pora permisode | /| ocal cuente con todo loestablecidose | LoPece Vo202 tunes2 permisos de funcionamiento | 3 dia aborable | Esmeraldas, que eferzan Dirccién de Higene Municpal | AP Vicente Maldonado y Clle oficina No Porgue este senvcio no elsenicio noesta 2 208 100%
Municpal funcionamiento anualy patente Municipal, " . firmado por un o ware 600 Octubre, esauina -
s para actvidades comerciales permanentemente actiiddes automatizado
emitirenla , (no obligaco a levar inspeccidn delloca con e finde e industrales en el canton comerciaes, industiales,
v " contabilidad) las personas natural verficar i . industr
los titulos de crédito d las tasas por permiso : - e, o e e ot o i Esmeraldas. franciras, mobiarss,
" 5 contabilidad (formulario 1.5 x 1000 para activos) | observacion y el local cuente con todo ®
Elinteresado presenta en o Direccin de :
de acuerdo Tarent ala
lo s de réito de as s orpermis serngresacdo ol isemay devaer o
un vpatente rea de atencién a pibiico en espera
selada del usuario.
Elcudadan debe sacar o3 Gesechos
| [Froporcionarajos habiantes de Emeralas i | comunes producidos ensuhogarenel [ Lo antas | N0 991ca, por ser un senicio Lunes 2 bomingo, de 07:00 Cates | e lorealizaentasdifrentes “NO APLICA" “NO APLICA" Porque
37 |Recojeccion de ces e o | hoorio stablecido por a Direccignde |2 221 PO S840 5ol establcido enlas competencias del pod Gratito Thora Ciudadanio en general Direccién de Higiene Muricipal el donato v ntén No Porgue este senvicio no elsenicio no esta 22000 88,000 0%
porte, v disp Higiene para su adecuada recoleccion, > g GADMCE > el Esmeraldas G automatizado
1os desechos comunes domiilarios. :
~ Copia delcerficado de defuncion, otorgado por
1a Jefatura del Regisro Cii, Identificacién
Cedulacion del lugar donde ocurri el
fllecimiento, en el que conste la causa bsica .
10 los familares deben presentarse en as |77V
oficinas de Ia administracion del Cementerio
otorgado por el INEC. Cementerio General l soictud para
General, a solcitud para a inhumacien del | 2178240 por el INEC N i ! o
éver, acjunta a o requis lec
1 Comentero Generaldel GROMCE, permitela | 21115 39147002 0% 16948108 SS90 egarade ol quisitos establecidos por a Lnes 3 Domingo 150550056 o cocioy "NO APLICA" "NO APLICA" Porque
6 los estos or l insttucidn, una vet au « Formulario de inhumacién dirigida alaoel | institucién; una vez autorizado se nesa Domree .00 Servele 1o laborable | Ciudadnia en general ireceion spelo oficina No Porque estesenvcio no elsenicio no esta as as1 100%
* comunica a la Dieccién de Higiene parala | - For™ 1212 de nhumacion diigida aa o +USD §1,50 Gasto Ad. E de Higiene Municipal Calle Juan Montalvo Que ese s
indviduo. : Supenisor o automatizado
emision de a rden de titlo de crécito por | i "
- inhumacién res, par
concepto d nhumcin decdivrespors | (réoto por concoto d nhumiacinde
Pl «Siel cadéver es trasladado desde otro cantén, el cadveres, para cancelar en a Jefatura
permiso de a Jefatura Provincal de Salud e Rentas del GADMCE
« Comprobante de Pago reaizado en las
ventanills emitido por la municipalidad por
concepto de inhumacién y compra de béveda
+ Copia cerificado de defuncin, otorgado por 12
Jefaura del Registro Civl, Identfcacion y
Cedulacion del lugar donde ocurri el
fllecimiento, en el que conste Ia causa bsica .
€10 los famiiares deben presentarse en as |77
oficinas dela admiristracion del Cementerio
otorgado por el INEC. menterio General la solcitud par:
General a solctud para s exhumacion de | 21rE240 Por el INEC e et i
éver adjunta a o requis lec
€ Cementerio General del GADMCE,permitela | 2444 31t 210 eGullios sablecs |, gy, g saiua requisitos establecidos por fa Lunes 2 Domingo 0 15D $2150 Sevicio oreccion copeio “NO APLICA" “NO APLICA" Porque
39 6 a s 4 « Formulario e inhumacion dirgidaa laoel | intitucion; una vez autorizado se o ; 1o laborable | Ciudadnia en general peioy oficina No Porque estesenvicio no elsenvicio no esta 0 sa 100%
comunica a a Direccién de Higiene para la +USD $1,50 Gasto Adm. de Higiene Municipal Calle Juan Mentalvo .
individuo que se encontraba sepultado, o s oo o il e v .| S0PErisr decementero comunica a a Dirccién de Higiene automatizado
. para a emisio i
- xhumacion res, par
CONCepto e exnurmaciin do cobver e P21 | soiciante. crédito por concepto de inhumacién de
Pt «Siel cadéver es trasladado desde otro cantén, el cadveres, para cancelar en a Jefatura
permiso de a Jefatura Provincal de Salud e Rentas del GADMCE
« Comprobante de Pago reaizado en las
ventanills emitido por la municipalidad por
concepto de inhumacién y compra de béveda
1.l usurio soicita ¢ servico de poda
e drboles que o s encuentran ol
alcance y solo con a conasta de
1.6l ciudadano acude a las oficinas de . ui’::’:frji‘é’l‘;:z:i‘:‘;ws
2 i jos ver s
O eomenor e el ot o rea R ——
Proceso mediante el cual e realza a revision 3.5itodo esta en regla, regstra la ks Direccion: CalleJuan Montalvo, entre “NO APLICA" “NO APLICA" Porque
2. presentala 1 Lunes 2 vieres . . Unidad de Manteniento e -
0 o apens o técnica y aprobacion, del irea donde se reaizara i solctud del trémite PO Grauito 3 dias laborables Cludadania en General . Bolivar  Pecro Vicente Maldonado oficina No Porque este senvicio no elsenicio no esta % 970 100%
obras de nteres comunitario A mantenimiento 4. Eltramite pasa a manos del técnico : 06 i automatizado
3.5 registra la solcitud " Viardines 8
- e o oerinar responsable quien revisa ya prueba
usuario s e llam pars coondiarfs 5.5itodo esta bien, elabora una
inspeccien,transcurridoslos dias hab
nspeccidn,ranseurridoslos dias hdbiles inspeccion del érea a deforestar
6. Usuario s contactado para asstr al
drea de deforestacion del trimite
1.l usurio soicita ¢ servico de poda
e érboles que no s encuentran ol
alcance y solo con a conasta de
1.1 ciudadano acude a s oficinas de empresa elétrica se realiza
Parques jardines y Espacios verdes con sus 2.1 secretaria pide los documentos
documentos habiitantes para su habiltantes y fotografiasdel rea Sireccion e Obraspilices -
P L sepideats e s | ot ressemion con| ST SEn g egzals | receion de O8ra UBIES | i ol san ontao, ente momcx | Womucw  poraue
a en Escuelas, 2. presentala cauermeno solctud deltrémite v Grauito 5 dias aborables Cludadania en General " Bolivar  Pecro Vicente Maldonado oficina No Porque este senvicio no elsenicio no esta 0 a0 100%
sus repectivo soport, fotografias el irea . . 800 -
o diigida al i 4. Eltramite pasa a manos del técnico jardines (06) e automatizado
3.5 regisra lasolctud y se e entrega responsable quien revisa y aprucba Vi
vecibido del mismo 5.5itodo esta bien, elabora una
inspeccion del érea a deforestar
6. Usuario s contactado para asstr al
drea de deforestacion del trimite
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Solicitud de reforestacion en Parques y
jardines de Ias parroquias en concordancia
con fas juntas parroquiales

Proceso mediante el cual, se solicita a la

1. El ciudadano acude a las oficinas de
Parques y jardines con sus documentos
habiltantes 2.presentala

municipalidad,
reforestacion de dreas verdes en parques de as
parroquias, rurales del cantén

3

recibido
4.l ususario acude en tres dias hibiles por
respuesta

1.6l usuario solcita e servicio de poda
de drboles que no se encuentran al
alcance y solo con la canasta de la

presa eléctrica se realiza
2. La secretaria pide los documentos
habiltantes y fotograias del érea
Sitodo esta en regla, registra la
solictud del tramite

4.8 trémite pasa a manos del técnico
responsable quien revisa y aprueba

5.5 todo esta bien, elabora una
Inspeccion del érea a deforestar

6. Usuario es contactado para asisti al

rea de deforestacion del tramite

Lunes a viernes
800

Gratuito

3 dias laborables.

Cludadania en General

Direccién de Obras piblicas -
Unidad de Manteniento
infraestructura piblica parque
yjardines

Direccién: Calle Juan Montalvo, entre
Bolivar y Pedro Vicente Maldonado
(06) 2095-220- Extension 112

Oficina

10 APLIC
Porque este servicio no

10 APLIC Porque
el servicio no esta
automatizado

100%

Solicitudes de plantas ormamentales para
enbellecimientos de los diferente barrios y
comunidades de la ciudad

L. El ciudadano acude a las oficinas de

Parques,jardines y espacios verdes, con sus
d Habil

municipalidad,
reforestacion de dreas verdes en parques de las
parroquias, rurales del cantén

realizar la reforestacion
3. Realizada la inspeccién, se procede a la

las partes susrita por el encargado de vivero.

sus repectivo soporte fotografias del drea

1.6l usuario solcita e servicio de poda
de drboles que no se encuentran al
alcance y solo con la canasta de la

empresa eléctrica se realiza
2. La secretaria pide los documentos
habiltantes y fotograias del érea
3.51todo esta en regla, registra la
solictud del tramite

4.l trdmite pasa a manos del técnico
responsable quien revisa y aprueba

5.5 todo esta bien, elabora una
inspeccion del érea a deforestar

6. Usuario es contactado para asisti al
rea de deforestacion del tramite

aprobado

Lunes a viernes
0 16:

Gratuito

4 dias Iaborables

Cludadania en General

Direccién de Obras publicas -
d de Manteniento
infraestructura piblica parque
yjardines

Direccién: Calle Juan Montalvo, entre
Bolivar y Pedro Vicente Maldonado
(06) 2995-220- Extension 112

Oficina

“NO APLICA"
Porque este sevicio no

“NO APLICA" Porque
el servicio no esta
automatizado

Informe de Regulacion Municipal (Linea de
Fibrica)

Trémites /

| sesolicitaala
lidad, lalinea

vivienda / G

Autorizacién firmada por el

1. Copia de escrituras inscritas en el Registro de la

Propiedad
2. Certificado de gravamen actualizado
Ficha

1.l usuario solcta el informe de.
regulacion municipal (lnea de fibrica)
a través de la ventanilla web municipal.
2.La secretaria recibe y revisa los
documentos requeridos;
3.5i cumple con los requisitos, aprucba.
y remite al técnico para control
geogrico.
remite

" quien solicia el certficado
5. Pago predial del afio en curso

‘municipal (inea de fibrical.
5. El técnico responsable remite el
informe de regulacion municipal (inea
de fibrica), al Director de Planificacion

a su aprobacion.
6. Usuario descarga, imprime y canjea
enventanilla el informe solicitade.

Lunes a viernes
8:00 am hasta las 17:00

Gratuito

4 dias laborales

Ciudadania en General

Ventanilla web municipal y
Direccién de Planificacion

Direccién: Calle Juan Montalvo, entre
Bolivar y Pedro Vicente Maldonado
(06) 2995-220- Extension 112

Ventanilla web municipal y
oficina

Parcialmente

bec/servicios ciudadanos;

ec/servicios ciudadanos/

Proceso mediante el cual, se solicta ala
Jidad, a

Tramites /

vivienda / G

lote macro,
reserva la propiedad de una parte del érea

1. Copia de escrituras inscritas en el Registro de la

Propiedad
2. Certificado de gravamen actualizado.
ha predial actualizada
4. Copla de cédula del o los propietarios y

Autorizacién firmada por el propietario en caso de.

o ser quien solicita el certificado
5. Pago predial del afio en curso

6. Copia del plano aprobado del fraccionamiento

ra los casos de division de terrenos (post

fraccionamiento). Este requisito no aplica para la

1. 6l usuario solcita el informe de

singularizacién a través de Ia ventanilla
b municipal

2.La secretaria recibe y revisa los
documentos requeridos.
3.5i cumple con los requisitos, aprueba.
¥ remite al técnico para control

geogrifico.

451 control geografico aprueba, remite
altécnico responsable para la
elaboraci6n del informe de
singularizacién.

5. €1 téenico responsable remite el

e Planificacion para su aprobacion.
6. Usuario descarga, imprime y canjea
enventanilla el informe solicitado.

Lunes a viernes
8:00 am hasta las 17:00

Gratuito

4 dias laborales

Cludadania en General

Ventanila web municipal y
Direccién de Planificacion

Direccién: Calle Juan Montalvo, entre
Bolivar y Pedro Vicente Maldonado
(06) 2995-220- Extension 112

Ventanilla web municipal y
Oficina

Parcialmente

bec/servicios ciudadanos;

ec/servicios ciudadanos;

110

100%

Proceso mediante el cual, se solicta ala
Jpalidad, P

Tramites /

partcién de un lote macro, siendo el beneficiario
un tercero.

/
vivienda / Ci

1. Copia de escrituras inscritas en el Registro de la
Pre

opiedad
Jizad

1. €l usuario solcita el informe de
desmembracion, a través de la
entanilla web municipal.

2. La secretaria recibe y revisa los

3. Ficha predial actualizada

3.51 cumple con los requisitos, aprueba.

a
Autorizacién firmada por el propietario en caso de.

yremiteal
geogréfico.
remite.

o ser quien
c

6. Pago predial del afio en curso

al
elaboracién del informe de

para

5.t

) Direct

para su aprobacion.
6. Usuario descarga, imprime y canjea
en ventanilla el informe solcitado.

Lunes a viernes
800 am hasta las 17:00

Gratuito

4 dias Iaborales

Ciudadania en General

Ventanilla web municipal y
Direccién de Planificacion

Direccién: Calle Juan Montalvo, entre
Bolivar y Pedro Vicente Maldonado
(06) 2995-220- Extension 112

Ventanilla web municipal y
oficina

Parcialmente

b.ec/servicios ciudadanos;

ec/servicios ciudadanos;

‘Aprobacién de Fraccionamientos

Tramites /

1. Copia de escrituras inscritas en el Registro de la

Propiedad
2. Certificado de gravamen actualizado.
3. Ficha predial actualizada
4. Copla de cédula del o los propietarios y

1.6l usuario solcita el fraccionamiento
dela propiedad, a ravés dela
ventanilla web municipal
2. La secretaria recibe y revisa los
documentos requeridos mas el plano.
de fraccionamiento.

3.51 cumple con los requisitos, aprueba.
y remite altécnico para control

geor
451 control geografico aprueba, remite
altécnico responsable para la
elaboraci6n del informe de

municipalidad,

del propietario (s), a particién de un terreno

/
vivienda / Creacion de cuenta

porel
0 ser quien solicita el certificado
5. Pago predial el ato en curso

6. Informe de regulacién municipal (Linea de

fabrica)
7. Fotografia frontal de fas edificaciones en caso

de existr

remitido al
Director de Planificacién para su

aprobacion.
5.l informe aprobado es remitido a la
Procuraduria Sindica para la
elaboracion de minuta,

6. Elinforme aprobado y la minuta son
remitidos a a Direccién de Avaldos y
Catastro, para su ingreso al plano
catastral, elaboracion de fichas.
catastrales y certficados individuales.
7. Usuario descarga, imprime y canjea
enventanilla el informe solcitado.

Lunes a viernes
8:00 am hasta las 17:00

Gratuito

25 dias laborales.

Ciudadania en General

Ventanilla web municipal y
Direccién de Planificacion

Direccién: Calle Juan Montalvo, entre
Bolivar y Pedro Vicente Maldonado
(06) 2995-220- Extension 112

Ventanilla web municipal y
oficina

Parcialmente

b.ec/servicios_ciudadanos/

ec/servicios ciudadanos/
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