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Literal d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atenciGn y demis indicaciones necesarias, para que la pueda efercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
Tipos de canales
) Tipo de beneficiarios o Direciény teléfono de aoficna | 5POTIIes de atencién )
Horario de usuarios del servicio presencia Nimero de Nimero de
Tiempo estimadode| oo ipir i es para S (Detallar i es por Link para descargar el ciudadanos/cludadanas | ciudadanos/ciudadanas
istar los requisi i i a respuesta ! Oficinas y dependencias servicio > Servicio Automatizado Link para el servicio por N s i
No. (Detallar os dias Costo * ciudadania en general, ventanilla, oficina, brigada, formulario de
la | obtencion (Horas, Dias, ci pii (5i/No) internet (on ine) sobre el uso del servicio
. . delasemanay personas naturales, pégina web, correo servicios enel ditimo periodo acumulativo
in del servicio). obtienen) m a0 de inicio del sitio web y/o " p
horarios) personas juridicas, ONG, electronico, chat en linea, (mensual)
: descripcién manual)
Personal Médico) contact center, cal center,
teléfono institucion)
1. Descargar de la pagina Web la
solctud 1.1 solicitud de acceso a
2.Entregar la solcitud de acceso a la informacion piblica llega a la INFORMACION o
. X s DISPONIBLE
e : _— s aorad d s, o Ot et o o
de informacidn a a dependencia del genera fener o pasaal v . nidades o dreas e oasric Y oan "NO APLICA', porque el Descentralizado Municipal
: int o, 3 ssorpend ocutodalanomadn. | tnesoenes | gy | 0080 | gy | TSOUeGe | Moniabo 59) 02995220 108 oreins w0 et I - e o smeraies o
formadin Pabica-LOTAR (ARTS- 9191|710 5 g con o) i oy dlgacacamene | progmdeconvade
4. Retiar Ia comunicacion con la 4. Entrega de la comunicaci
respuesta a asolctud (etiro en 1a respuesta al o asolicitante: s sericios
ofcinas)
1.-2 especies valoradas
2.Copla de cédula
3.-Copia del permiso del cuerpo bombero.
Copia del RUC o RISE
5.-Copia del pago delpredio urbano.
6.-Categorizacidn del suel  cscotecs,
Karaoke, night club,lubricadoras, talleres,
2 Validacion Ambiental i e st 4 pivets, o et o P Centrs o or P iRl B et | comecle,contricne | o JSELCNE | lcn, Eid oricl i Oficina No e Porque e sendionoesta 15 169 0%
8.Permiso ARCSA: ara los establecimientos
regulados por a institucion,
9. Documentacién Ambiental: Manifiesto
Gnico, Registro Ambiental o Licencia
iental
10. Documentacién de Riesgo: Informe de.
seguridad, lan de Reduccion de Riesgo,
3 iental cantén dosy pétreos para 1.Offciofsolicitud o decomern PN Gratito Inmediato Gudadani onGeneral | Oweecion e Medd | Matecon ainco Municpal (panta Oficina No e | Porave el seicio o esta s 20 0%
de Esmeraldas dar comienzo altrimite. g boja) fore denn automatizado
Atencion a denuncias por escrito de | Se dirige  asoficnas de a Dieccién de " R I , » } e oo | S hantrtvon o . porae e saiono o meK
s én aci cantin pé 1. Solicitud por escrto ) Gratito Inmediato Ciudadania en General , o | alecon, Eificio Municipal (planta Oficina No Poraue el senvicio o esta s 2 0%
"o amblentale Amblente, Aridos v péte " 2. Informe técnico 08:00 3 16:00 Ambiente, Aridos y pétreos i e deingn e el senlo
1-Serecibe la demuncia via | Viernes y Sabado NO APLICA”
5| Monitoreo de Contaminacién acistica | Atencién a denuncias por ruidos molestosos|  Lamada telefénica ECU 911 1. Usmada telefénica Gratito Inmediato Cludadania en General Lamada telefénica 911 CallCenter No ©1 | porque el servico no esta ” 1282 0%
2.Se dirigeal sector de lavivienda|  Domingo Ambiente, Aridos y pétreos requiere de ningin e
ehiculo 180020000 formulario
Se dirge a las oficinas de la Direcci6n de Lunes 2 Vieres Unidades Educativas e Oieccion e Negio | €A1 1uan Montalvo ente Bolar y poram e seationo “NO APLICA"
B i biental pé 1 1 b Gratito dias laborabl i Py " Malecsn, Edificio Municipal (planta Oficina No o e | Porave el seicio o esta 60 168 0%
dar comieno al tramite. privadas baja) e e avtomatizado
TR T T
se encuentre explotado se cobrada el 10% de
una Remuneracién Mensualunificada por
hectérea o fraccion,
2.Solcitud a a Direccién de Ambiente,
fridos y Pétreos para a autorizacion de
explotacion.
3. Planos dellugar de explotacién, topora,
curvas de nivel, bajo coordenadas PSAT 56,
’"I':;i;‘;::::e;:‘;':r‘::j:“";‘;: * Segin lo dispusto en la  Direccin de Ambiente,
. . X Ordenanza 044, de hridos y Pétreos. Unidad de B
o e p estraigrificos, donde constan los espesores | (cumpli los requisitos), Lunes aVieres | Aridos y Pétreas . Personas naturales o o MANE o e Jan Montalo envre Bolvar Y Porque este servicio o JNo ApLicA!
7 e, e e oo | Medio Ambient, Aridosypéreos para N " e geros | Derecho de Tramite | 2 diasaborables f Sostenible y Restauracion de | Malecén, Edificio Municipal (planta Oficina No e de g | Poraue el secio o esta o 3 o%
dar comieno al tramite. " (1RMBU)y Gastos 1a Biodiversidad- Controly baja) auvtomatizado
memoria sobre el proyecto de explotaciény | negacion dela solctud it e ooy formulario
posible uso del material y acompafado del oy o con
indice de seguricad o I estabilcad de
taludes para evitar el dafio 2 obras vecinas
debidoa deslizamientos (se exigirs en donde
ea necesario)
5. Detalle de volumen aproximado de
materiales a explotarse por cada afo durante
e period que va a tener validez el permiso.
6. Adjuntar los Actos Administrativos Previos,
conforme loestablece e aticulo2 e fa Ley
eria
Registro Ambiental
2) Registro en el Sistema Unico de.
Informacién Ambiental del proyecto, obra o
actvidad a regularizarse;
) Crtificado de interseccion; Informacién
el proyecto conforme ¢l formuario emitido Pago de 1x1000,00
por a Autoridad Ambiental Nacional; ) el coso de poyecto Oheccion do Mo
a 2 d 6 ) Pagos por * ) Minimomi 49315 | inmediato (regisro |, . b yPétreos. | Cale: Juan v o ALK apLca”
8 b dos y pétreos para Lcencia Ambiental N “‘V:"'::v“‘: - ;2’::::::‘ o L;;e;nz‘;‘:';;‘ f:g;:j’;‘:;’::’::ﬂ ambiental) 15 dias ""“:‘j; fraieso Unidad de Calidad Malecon, Edificio Municipal (planta Oficina No PD::::::ZE,:‘V,‘.;:,.N Poraue el servicio o esta o o %
Registro Ariciuntal o Licencis Ambientl} regimen dar comienzo al tramite. a) Certificado de interseccion; negacion de1a solcitud, el Acuerdo Mnisteria | (e ambiental) A"‘”"";ZL;’:”“““ tis) formulario automatizade
b) Estudio de impacto ambiental 083-8 de Servicios de
) nforme de sistematiacién del Proceso de Calidad Ambiental
Participacion Ciudadana
) Pago por senicios administrativos;
€] Paliza o garantia por responsabildades
ambientales.
Pago de $80 por diay
Direccién de Medio y
5 mineras i ¥ pétreos para 1. Oficofsolctud 2. programar diay hora de 2 s laborables : Unidad de Calidad | Malecén, Edificio Municipal (planta Oficina No 1! porque el senvicio no esta o 1 0%
nacionaly ambiental vigente. dar comienzo l tramite. inspeccion 0800216:00 | el Acuerdo Mristerial Ambiental en Aridos y baja) requiere de ningdn automatizado
083-8 de Servicios de formulario
Calidad Ambiental péureos
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https://www.esmeraldas.gob.ec/images/LOTAIP/Archivos/Solicitud de acceso a la informaci%C3%B3n p%C3%BAblica.pdf
https://www.esmeraldas.gob.ec/images/LOTAIP/Archivos/Solicitud de acceso a la informaci%C3%B3n p%C3%BAblica.pdf
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sele facilita al usuario los
Facilifar a los suarios libros, revistas, xios requericios Direccin de Culfura - "NO APLICA" o APLICA
Atencién a usuarios enla folletos, periécicos, efc, para que | Acudiendo alas oficinas dela |  Documento de idenfidad / Camet seregistansus dofos | Lunes a viemes . . Unidad de Biblioteca | Av. Eloy Alfaro y 9 de Octubre, Porque este serviciono
10 ¢ Gratuito Inmediato dadania en general ° o Oficina No 1| porque el servico no esta 2 125 0%
biblioteca fisica realicen la invesfigacion y lecturas siblioteca municipal estudianil/ Pasaporte personales en la bitécoray al| 800 a 1600 Municipal y Archivo | adalberto.orfizagmail.com requiere de ningin B
deseadas finaiizar la invesfigacion o idrico formulario
leciura, el mismo fima
Manfener las maquinas en " . .
o sorvici ) jtura - "NO APLICA' . .
Ofrecemos ala ciudadania servicio épfimas condiciones, y estar . Direccién do Cuftra NO APLICA
s y , Acudiendo a las oficinas dela | Registrar sus datos personales en Lunes a viemes . Unidad de Biblioteca | Av. Eloy Alfaro y 9 de Octubre, Porque este servicio o
11 | Atenciona virtual v 2 prestos a responder cualquier Gratuito Inmediato | Ciudadania en general ° o Oficina No 1| porque el servico no esta 2 16 20%
siblioteca municipal recey 8004 1600 Municipal y Archivo | adalberto.orfizagmail.com requiere de ningdn
infernet inquiefud que fenga el pay automatizado
idrico formulario
usuario
i’ i 6 ifura - "NO APLICA" . .
' 1. Presentor ol documentode | 1ener italahoia deregisiio | o g yiermes Direccién do Cufura NO APLICA
Ofrecemos a Acudiendo a las oficinas de la por horarios, para proceder a . Unidad de Biblioteca | Av. Eloy Alfaro y 9 de Octubre, Porque este servicio o
2 Y identidad 9:00010:00- Gratuito Inmediato dadania en general ° o Oficina No G| poraue el servicio no esta 2 164 0%
computacion de Word 2010 siblioteca municipal inscribir alos usuarios que lo Municipal y Archivo | adlberto.orfizagmail.com requiere de ningin
2. Uenar la hoja de registro 13:30 0 15:00 L automatizado
requieran formulario
visio : . § "NO APLICA" .
Sorealza curos de iibol, | Acudiendo alas ofcinos de a Gcacionmor depanery | tunes viemos Bireccién do Cuua - Porque e sevdono 0 seuck
13 Formacién Deportiva Copia de la cédula o por depontesY | 08:00a10:00- Gratuito Inmediato iudadania en general | Unidad de Deportes | Eloy Alfaro y Juan Monfalvo Oficina No 01| porue el servicio no esta 50 21.950 100%
baloncesfo, voleibol Unidad de departe elecucion de profocolos de requiere de ningin
1400 0 16:00 Recreacion automatizado
bioseguridad formulario
— O APLICA”
formacién académica y onimada|  E°enanza tecrica y préclica de Lunes a viemes O onmade | Ay Hoy Alcro e iuan Porque este servicio o O AR
1 emicay. instrumentos musicales a los nifos y Inscripcion y matricula Copia de cédula Clasificacién por Greas Gratuito Inmediato De7 a 15 afos i ey Oficina No 21| porque el servicio no esta 20 2y 2%
de musicos. B 8000 1600 Conservatorio Montalvo y Rocafuerte requiere de ningtn ‘avtomatizado
! icipal formulario
reccio "NO APLICA"
15 | Préctica de ensamble musical | los nifios y jovenes de diferentes Inscripcién y maricula Copia de cédula Clasificacién por reas Gratuito Inmediato De7 a 15 afos i o Hov Oficina No ©1° | porque el servico no esta 10 s 15%
iy 8000 1600 Conservatorio Montalvo y Rocafuerte requiere de ningin e
Municipal formulario
§ 1.Casos partculares: Acudir al CAINAF y 1. Receptar el caso
oretacionergin yEsniones | 3.l bt ot s e CANAF |1 fermacion, nvgar ot |2 Agencr i 3
Atencién y prevencion en pedagogfa, | 2 Psicoreabilitacion y terapias de lenguale. | Comunitario y Accicn Socia-GADMCE y cédul para agendar a it perivacin interna al irea Lunes  vienes e e e | codesn Bario 2 de sl sector s o oho 0 APLICA
16 | Trabajo Social, Picologia Clnicay solicitar " Gratito Inmediato Ciudadania en general v d Ofcina No “ ©1 | porque el servicio no esta 126 78 5%
oo P Vol 1a derivacicn del caso, para agendar su cita 800 216:00 ‘GADMCE - Unidad del Mangos calle K M92 SL1 requiere de ningtn B
. e prevent e oo respectivamente. 3nel|  SEvaluacin yseguimiento caNAF formulario
e g, 2 Tt i s pesencn, | €550 lers s socis l tler mcnte 6 Cerre del caso
Clases virtuales En caso En que un sector o Unidad
1. Brindar asistencia en acomparamientoy | educativalo debe acudir hasta l
LAsistr al CAINAF con sus respectivos itiles
égico,  a i avadoy desinfeccion de manos ireccion de Desarrollo " g
eomptameto o decela ol i | e yamoir oz ramase | MUTERIE ST s Comiion oSl | Coes, Brio el scr s orqe cssontioro| . OO
17 | de computo” Aula Vitual"y cursos bioseguridad. Aistir a los el eres Grauito Inmediato Ciudadania en general v d Oficina No “ ©1 | porque el servicio no esta 141 599 2%
A virtuales 2. |solictar el servicio caso | eados en e 3.Uso de eauipos tecolégicos. | 8:00 ‘GADMCE - Unidad del Mangos calle K M92 L2 requiere de ningtn B
Realizar Cursos vacacionales en pintura, particular lo planifica e centro 4 Firmar asistencia caNAF formulario
establecidos
comunidad
Thscraan
[P e—— 2lrae b dodtsperors:
29 anis de edad, especalmentea grupos e e
wulnerabls ocupando su tiempe de ocio jomiciara nimero de contacto, ireccion de Desarolo ario“Unidos Somos Mss",sector "NO APLICA" P .
dela Joventud” parasolictr el sevici. piwe 0500 cdad GAOMCE - Casa Municipa d a Macre delSalvador), requiere de ningin @
actuacidn, cocina saludable, danza tradiconal.), Joventud Telfon: 0959695795 formulario automatizade
primeros ausiioy salud preventiva.
Se realiza el levantamiento de una ficha
Socio Econdmica para disgnosticar el
i afectada que peticion por parte de 1 Receptar el caso
ara posterior | las fectad: 2 Evaluacion del caso Direccién de Desarrollo " g
19 Jaentreg; v s Oficio/Copia de cédula ga ce B A Gratuito 3 dias laborables | Ciudadania en general y Maldonado Oficina No “ 7| porque el servicio no esta 10 126 5%
e daya | teenica 3 Evaluacion humanitaria segin los resultados | 08:002 16:00 social GADMCE - Unidad 06.2958230 o0 108 requiere de ningin e
sea por el impacto invernal o desastres | del caso 4.gntrega dela dela Evaluacion ~ 4.Seguimiento de Construccion social formulario
de cada familia afectada en ese:
Se realiza una visita técnica a diferentes
sectores para poder identificar a
problemitica de Masculinidades. Para
posterior coordinar con el presidente del ,
barrioy se pueda dictar Ia capacitacion a LReceptar el caso Adolecentesy Jovenes | Oireccion deesarrolo -, Av.Pecro Vicente IO APLICA "NO APLICA"
v i leespeio y Av. Peco Vicent
Taller de Masculinidad, Diversidad 1.-Soliitud de peticién por parte del 2 Evaluacion del caso Lunes y Jueves unitario y Accién Porque este servicio o
20 . V| s6venes en temas sensibilizacién y asi petcion por p Oficio/Copia de cédula v Gratuito 2 dias laborables | desde los 16 hasta los 29 y Maldonado Oficina No o 1| porque el servico no esta 3 8 3%
Genero presidente de os sectores 3.5e dicta el taller 16:30219:00 o social GADMCE - Unidad requiere de ningin
fomentar una cultura y constumbre de afios de edad. 062995220 ext 108 automatizado
4.Seguimiento del caso de Construccion social formulario
Paz, repasando el no uso a Violencia de
Masculinidades, diversidad de Géneros a
traves de la sensibilizacién y prevencién
del mismo,
1 Entrega de oficio/solctud dirjdo al
Director de a Direccion de Desarrollo
comunitarioy Accién social del
GADMCE, fitmado por el presidente o
comitiva del barrio o sector  reaizar el
P i
e o Respuesta e £l equipo técnico de la Direccion de
Desarrollo comunitarioy Accién
irecei r "NO APLI
: e da s Ovaceion oficol socialdel GADMCE, setrasladaal |\ e ooay | Calle espefo A peco Vicente poram e “NO APLICA"
2 d rie de a Difeccien de el sector ya determinado, para unes a Vieres Gratito 3dias laborables | Ciudadania en general | “°Uaro ¥ Accién social Maldonado Oficina No ordue este seNicOnd | o ol servicio no esta 2 as9 100%
econémicas areas verde, servicios basicos para de esta |  DCAS,estableclendo fecha diay hora Solicitud " 8 08:00 216:00 & el GADMCE - Unidad requiere de ningin “
realizar el levantamiento y llenar 062995220 ext 108 automatizado
manera realiza el proceso de la posible | 3 Levantamiento de I Ficha socio- e T Desarrolo local formulario
Tegalizacion de los terrenos econémica alos moradores delbarrio o
e moradores y sus obs.
4 Realzacion del informe del
levantamiento de ls fichas  5.Envié del
Informe a a Direccion de Avaluos
catastro y al Presidente de la comisién
de terreno para los fines pertinentes
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1.Entrega de oficiofsolcitud dirijido al
Director de a Direccién de Desarrollo
oo ecionsoci g €l equipo técnico de fa Direccion de
Desarrollo comunitarioy Accién
‘GADMCE, firmado por el presidente o
Las mingas comunitriastienen como | SA01CE, fimacaparelpresdene socialdel GADMCE, s traslaca al Direccion de Desarrollo O APLICA"
objetivo incentivar a participacidn de as fesp sector ya determinado, par: Lunes a Viernes comuntarioy Accionsocial | Calle €speio A pedro Vicente roraun e semiono “NO APLICA"
realizar I sociaizacion es decir ratuto fa aborable fudadania en gener aldonado ficina o Porque e senvicio no esta
2 i vor aizar I socia a o a1ane Gratuit 1 dia laborabl Ciudadania en general | TR VAT Maldonad o N eauiors demingin | Poraue €l servicio no est 3500 10200 100%
cultura de impieza para erradicar elecindo echa ynors levar 2 cabo un acercamiento @ o 062995220 ext 108 fore denn automatizado
enfermedades causada porvectores. | 5 ¢ ot Y incentivar 2 os habitantes del
albarrio establecido
4 Realzacion de la minga comunitaria 2yuda de detos de ficl lectura
en el diay hora establecida
- Ejcutar s poificasaue garantizan os
derechos de as personas.
2. Prevencion  través de a Anmacidn Soco
1.-Recepcion del caso.
Cultural y campais. Direccén de Desarrolo y .
3. Atencionde s polficas de proteccign | 0% Suirios deben acudira a Unidad de 2 Evaluacién delcaso Comunitarioy Acién Social O APLICK "NOAPLICA" Poraue
23 | Prevencién ntegrl en gualdad Y EQUIGad O | i ot s grupos de atencon prioritaria 3¢ Diagngstico 4 tunes a Viemes 0800 Gratwio nmedito A oficina No Poraue stesenico no dlsenicionoesta 315 1267 100%
Género e Discapacidad de a Dirccidn de Desaralo tervencionalcaso 21600 i e s equiere de ningin senicono st
e Comunitarioy Accén Social del GADMCE 5. Acomparamiento i formlario
Seguimiento
temas de Equidad y Género Proteccion
IntegralDerechos y Valors.
“Linformacion y orientacién LRecibimiento de vistante
dela 2Registro de la visita a oo reciben | m""*‘:‘“ ““;“‘f":"" ! I0 APLICA N0 APLICA"
§ X senviio solo o recibenlas | Comunitario y Accien Socia
20 | Aenén prevecina personas e oo tumana Uenar o et de i srchaimemacondatosdel | tnesavienes | g mecato | pasonss a condiione e | 0o GAOMCE Ui | Blvary e ) ofna "o Porae e enlo 10|t serviano et 80 su s0%
: . s ‘movilidad Pueblos, Nacionalidades y R automatizado
5.-foros nstituciones Mevilidad Humana
1. A fodos 05 ciudadanos que.
acude a las oficinas de Turismo,
quiera registrar su
. 1. Alos establecimientos nuev 1.8 usuario e enfrega I
establecimientos como turisfico, s estabjecimientos nuevos se o panaies Crienn podos
fiene que ir al Ministerio de licado bt de T 5 ol
oo &l comeir conlos - Cerficado Registro de Turismo. Se procede hacer la
Proceso mediante el cual, se ey obiener & ono por | ~Frmulario 1x1000lsellado por el inspeccion.
realizan las inspecciones alos i senadoy fimondo Mintur) 3.5 genera el memo de
establecimientos furisticos y 2 Yaleniendo el | por milse ~copia de cedula orden de pago dependiendo
misién de licencias a Restaurantes ~copia del R I porcentae esfipulado en y " .
T et oo de st | g0 PSS recEpI “nacapeindocatsn | P et Dreccionae | Dltecciémentiodo Avtordod o e NospLcn
Emision de licencias mentacion del usuari Lunes o vier . rece s | Portucria. al I aller Porque este servicio o
2 oot o, |etagerias. Bores Discotecas, Holeles p"’:‘fe“ e Temectva -1 Especie valorada 4.presentaelfilode | 7080 VAME Gratuito Inmediato | Ciudadania en General| Economia. innovacién | 7oV E‘;,:g::: oler de. Oiicina No e demingin | Poraue el senvicio no esta 100 700 100%
Hostales, Agencios de vidle, ; 2. Establecimientos por renovar. crédito pago, s automatizado
inspeccion del eslablecimiento. ¢ (02) 6995-220- Extension 115 formulario
servicios de Calering y Hosterios | "£72C0 I8 SS0RECINERE: | -Formulorio 1x1000 (sellodo porel | 5. 1 iémie pasa a monos
que cuenfen con el uno por mil | 3 2 EATR VA8 S8 LR Mintur) del técnico responsable
emilido yregishiado por el Miniserio| {10 8 PICRCPRA0 € KRB | - Una espece volorada $1.00 quien revisa y genera para
de Turismo. e et e 3. Para la enlrega de la Licencia que fitme el director o
Torsmol Unica Anual de Funcionamiento al directora
. i 6. Usuario refira ramite.
4. Cuando el usuario allé hecho " .
- Copia del Titulo de crédif 7.5e archiva el expedients
21 5090 rearesa a16 oficing y e | - CoPIa 0@l Tiulo de crédito pagado. | 7.Se archiva el expediente
le entiega la licencia en una
especie simple.
1.8 ciudadano acude alas | 1. Salicitud por escrifo 1. Se recibe la solicifud
oficins de furismo con su Plan de confingencia 2.5e darrespuesta de
solicitud escrita mediante un | 2. Defar los datos para contactarsey | Auforizacion o Negado
oficio defallando el estacio | biindarles la informacien al frémite. 3. Autorizado " p .
5 i 5 Direccién: enfrada Autoridad NO APLICA
Emision de permisos para eventos | Proceso mediante el cual, se solicita | requerido el presenta Plan de | 3. Sise Autoriza, fiene que adjunfar el | siempre en cuando sea . Direccién de (0 APLICA
g Lunes a Viemes 0 . - s | Portucria. alado del faller de Porque este senvicio no
26 | del Balneario de Playa Las ala municipalidad, que se dael | contingencia 2.5e | permiso de uso de espacio publico | factible realizar el evento en | 728 YOS Gratuito 3 diaslaborales | Cludadania en General| Economia, innovacién o Oficina No e e | oraue el servicio no esta 100 700 100%
Paimas aval de realizar el evento registra la solicitud pasa al | oforgado por la Comisaria Municipal | - Ias zonas permifidas enla g pec & & automatizado
s > (02) 6995-220- Extension 115 formulario
Director (a) para autorizar y i no 'y la validacion del plan de Tonificacion de Playa Los
es factible realizar el evento | confingencia por parte de Ia unidad Paimas.
3.6l Usuario refira los frémites, | de Gesfion de Riesgos de la Direccion| — Se procede a guardar en
‘ranscuridos los dias hables de Ambiente. archivola copia del recibido
Una vez complefo el
Enla inspeccion del negocio se e e o0
harén algunas observaciones (en “’m o mc?éﬂ e
el caso de haberlas) oforgéndole ng‘ v gom osiael
o ineresado un piazo do 8 dias odigoylo zona, hosla
paro reaizor s adecuociones sauento die reali
que sean necesarics; Transcurido|  + Copia de cédula de idenfidad. | .\ WPSeOne personas Nafurales.
este plazose harg unare ¢ Copia de RUC 0 RISE actualizado | ia inspeccion del negocio se Costos segun Juridicas, Sociedades
inspeccién del local conel fin de | - (indicando razsn social y direccion (1% TPSECIOn %61 16a0CI0 5¢ o Nty
todo o senalado. « Copia del permiso de cuerpo de s i
° e domiciliadas o con
£ caso de no haver ninguro bomberas {del afto en cursol lazo de 8 dias para reaiizar ordenanza que establecimientos en el 10 APLICA'
rermiso de fncionamientoy | | Temifesporala oblenciondel | abservociony el ocal cuente ; Gpecie valoada s aiscuociones avsseon | Lunes @ Viemes |regul s permiscs Corton fsmercioas. | Dieccion de Higiene |, A Podko Vicente rorque e s | | NOAMICE"
27 Y| permiso de funcionamiento anualy | con fodo lo establecidose | + Balance de situacién inicial firmado U au 9 Pe 3 dios laborable g ‘9! Maldonado y Calle 9 de. Oficina No. © Porque el servicio no esta 485 1894 100%
Patente Municipal. iy necesarias; Transcurido este | 0800 16:00 | de funcionamiento que ejerzan Muricipal requiere de ningin
patente Municipal extenderd el expediente ol por un confador federado, (no , Octubre, esquina tomatizado.
plazo se haré unarre para activi permanentemente. formulario
interesado, para que proceda a | obligado a llevar contabilidad), las
inspeccion del local con el comerciales e vidades
emifir en la Jefatura de Rentas los|  personas naturales, empresas
; : ; fin de verificar s se ha industrcles en el comerciales,
fitulos de crédito de los fasas por | nafurales o juridicas obligados a >
cumplido con fodo lo cantén industrales, financieras
permiso de funcionamiento'y | llevar contabildad fformuiario 1.5x | -, WHPId0coniodolo PR e
patente 1000 para activos) de acuerdo 019 | aper ninguna observacion rofesionales u ofras.
Elinferesado presenta enla | declaracion de impuesto alarenta. | "Sfier B9 Sseaciony o
Direccién de Higiene la copia del o ,Ob‘egdo e rtor
Comprobante de pago de os esloblecido el rspector
titulos de crédito de las tasas por S o oo
permiso de funcionamiento e o
patente para ser sellada para sering sis
y devolver al érea de.
atencién ol ablico an
3 ciudadon T
Proporcionar alos habitantes de | fl cludadeno debe sacar log
desechos comunes producidos P .
Esmeraldas un servicio especial, Se o realiza enlas NO APLICA' B .
Recoleccion de desechos T e ensu hogar en el horario No aplica, por ser unservicio | No aplica, por ser unservicio | Lunes a Direccion de Higiene. Av. Pedro Vicente e Poraut este surciono 'NO APLICA
28 comunes en el cantén con: establecido por la Direccion de | establecido enly del tablecido en las Domingo, de Gratuito 1 hora Ciudadania en general 9 Maldonado y Calle 9 de Y No 211 Porque el servicio no esta 22,000 66000 90%
ransporte, fransferencia y " Municipal avenidas del contén requiere de ningin
ercldos. v Higiene para su adecuada GADMCE. compefencias del GADMCE. | 07:00 @ 0000 Octubre, esquina automatizado
disposicion final de los desechos h Esmeraidas formulario
c recoleccién, fransporte y
comunes domiciliarios > !
disposicion final.
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+ Copia del cerficado de defuncion,
oforgado por la Jefatura del Registro
Civi, Ideniificacion y Cedulacién del
lugar donde ocurio el fallecimiento,
enel que conste la causa basicade | El o los familiares deben
10 los familiores deben la muerte. presentarse en las oficinas de
presentarse enlas oficinas de la | Fotocopia del informe estadistico o administracion del
‘administracién del Cementerio | de defuncién oforgado por el INEC. |~ Cementerio General la
General, la solicitud para la C g solicitud para 6n d
& Comenterio General dei | "macion del caddver, adjunal olorgado porla Jefotura de Salud. | coddver adjunta allos i O APLICA" ; |
A o e | alos por |« F irigida o requisitos establecidos porla | Lunesa USD $5,00 Servicio| Cementerio General - | ey Poraue este semiciono INO APLICA
29 | Inhumacién de restos morfales i la insfitucién, una vez auforizado | Ia o el Supervisor de cementerio insfitucion; una vez Domingo 08:00 a +USD $1,50 Gasto | 1 dialaborable dadania en general | Direccion ne e Oficina No "% porque el sevicio no esta 52 406 100%
sepultar los restos morfales de un ! Espeio Calle Juan Monfalvo requiere de ningiin
s comunica ala Direccion de ral. aufarizado se comunica a la 1600 dm. icipal automatizado
individuo. ¢ s i formulario
Higiene para la emision de la « Fofocopia dela cédulade | Direccién de Higiene paralla
orden de ffulo de crédifo por ciudadania del solicitante. emisién de la orden de filulo
concepto deinhumaciénde | » Si el caddver es frasladado desde | de crédito por concepto de
cadéveres, para cancelar en la | ofro cantén, el permiso e la Jefatura | inhumacién de cadaveres,
Jefatura de Rentas del GADMCE Provincial de Salud. para cancelar enla Jefatura
+ Comprobante de Pagorealzado en| - de Rentas del GADMCE.
Ias ventanillas emifido por la
municipalidad por concepto de
inhumacién y compra de boveda
mortuoria.
« Copia cerfificado de defuncién,
oforgado porla Jefatura del Regisiro
Civi, Idenlificacion y Cedulacion del
lugar
nel nste | Gsi
€l 0 los familiores deben € el que conste 16 6003 BAICA 9 | presenarse en(as oficinas de
presentarse en s oficinas de la " 1o administracion del
! « Folocopia del informe esfadisii
adminishacion del Cementerio dezgﬁj‘;gn";m; d::;szg Cementerio General I
General la solicilud paralla e a e cron- | soicitud para inhumacién de
B Cemenierio General del | exhumacién de cadaver adjunta |\« S lECR SEIRIEECE cadaver adjunia a los 5D §21,50 O APLICA"
GADMCE, permie la accién de fos por S cigido o "eaUisitos esloblecidos porla | Lunesa S, Gementerio General - | e Ao e Caile Poraue este sorciono “NO APLICA"
30| Exhumaciones de restos morlales. | exhumar [os restos morlales de un | Ia insfitucién; una vez autorizado insfitucién; unavez | Domingo 0800 & 1 dia laborable | Ciudadania en general | Direccion de Higiene Oiicina No 2| poraue el servicio no esta 10 54 100%
0.0 el Supervisor de cemenlerio. |\ PIAIEY SRS EEE s +USD $1.50 Gasto pride Espejo y Calle Juan Monfalvo requiere de ningin P
¢ + Folocopia de | I Adm. formulario
sepullado. Higiene para la emision de la O sca2® | prreccién de Higiene para o d
orden de fiulo de crédilo por " emision e la orden de filulo
h « i el cadéver es rasiadado desde )
concepto de exhumacion de . de crédito por conceplo de
i oo canién, el permiso de la Jefatura A p
cadaveres, para cancelar enla inhumacién de cadaveres,
Jefalura de Renlas del GADMCE Provincial de Salud para cancelar en la Jefalura
+ Comprabante de Pago realizado en| P2 SMERIel SR8 B0
1as ventanilios emiido por la
municipaiidad por conceplo de
inhumacién y compra de béveda
mortuoria.
10 105 familires deben 10 los familicres deben
presentarse en los oficinas de
presentarse en las oficinas de la !
! o administracion del
‘administracion del Cementerio
Cementerio General la
General la solcitud para A
| ! 3 salicitud para construccion
consfruccién de bovedas para | + Copia de cédula del propietario del .
i de bévedas, adjunta alos p .
& Cementerio General de GADMCE. | sepultar el cadaver, adjuntando terreno NO APLICA B .
” e s requisifos establecidos porla | Lunes a USD $5,00 Servicio| Cementerio General - NO APLICA
5 s autorizala accién de construccion | los requisitos establecidos porla |+ Original de informe técrico del ¢ ¢ ; . . : Calle Eioy Alfaro enfre Calle Porque este senvicio no
31 Construccion de bévedas ! ) " insfiftucion; navez | Domingo 08:00 a | + USD $1,50 Gasto | 1 dialaborable | Ciudadania en general | Direccion de Higiene Oficina No ©"| porque el servicio no esta 4 4 100%
de bévedas para sepultar los restos | instifucion: una vez autorizodo se terio Espejo y Calle Juan Montalvo requiere de ningin
i : autorizado se comunica ala Adm. Municipal automatizado
morfales de un individuo. comunica a la Direccion de j formuiario
R Direccicn de Higiene paralla
Higiene para la emision de la 3 "
H , emisién de la orden de fitulo
orden de fitulo de crédifo por ?
i de crédifo por concepto de
concepto de consfruccion de 2 3
2 construccién de bévedas ,
bévedas, para cancelar en la e et
Jefatura de Rentas del GADMCE e e oer
1, Elusuariosoicia el seico de poda
de drboles que no e encuentran al
alcance  solocon a canasta de
cludadano acude a s ofcnss de empresa idctrica s realiza
s i S s e st el dommeros
focumentos habikantes habiltantes  fotografas del drea reccién de Obras piblicas - "NO APLICA
Proceso mediante el cual,se reaiizaf revision documentos batlant ) 3 Sitodoestaenregl,regisrale | O e oros v | Dreccien:CallJuan Montavo, ere Porque exe semiciono "NO APLICA"
2 et Y recuper solcud del trami oy Grauito 3 dias laborables Cludadaniaen General | | 0 deMaTtenento | olvary pedroVicente Maldonado Ocna No | Poraueelsenvciono esta 70 &0 100%
el mantenimiento 4.l trdmite pasa a manos de écnico poblcapara. (06) 2995-220- Extension 112 requiere de ningn tomatizado
3.5e registralasolciud yiardines formulario
responsable quien revisay a prueba
4. €l usuaro se e lama para coordiar
inspeccion ranscurridoslos dias habies 551 todo esta bien clabora una
peccidn, inspeccion del drea adeforestar
6. Usuario e contactado para assial
irea de deforesacion dl trémite
aprobiado
1.l usuario solcia el sevico de poda
e drboles que no e encuentran al
alcance  solo con la canasta de
1.l cudadano acudea s oficins de mpresa lécria se realza
Paraues ardines y Espacios verdes con sus 2.Lasecretaiapidelos documentos
documentos habiltantes para su habiitantes  forografas del rea S N APLICAY
|sepideala 1 Presentar mediante ofco e equerimiento, con ot en 16810, 850310 | | nesavieres Uit dvomenemae | Do Calea otao enve Porque este serviciono SN ApLCK
3 scue 2 e it del amit a2 e Gratuito 5 dias laborables CiudadaniaenGeneral | o0 e Marenenioe Oficina No oo’ | Poraue el servico no esta i B 100%
argiaat pectiv sopore, fotog 4. Eitrimit pasa a manos deltéerico e bl e (06) 995-220. Extensign 112 requiere de ningin otomatizads
3.Seregisirala solcitudysele enrega responsabie quin revisay aprucba v formulario
ecihido del mimo. 5.51todo esta bien, labora una
inspeccion deldrea  dforestar
6. Usuario e contactado para asistical
irea de deforesacion dl tramite
aprobado
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1. Elusuariosolcta el serico de poda

fadana acude a s ofcinas e o

Py e s e st il dommercs
Proceso mediante el cua, sesolctaala | habi 2 presentala habMtantes y ftografas del érea Direccion de Obras piblicas - NO APLICA

idad, Unidad de Mantenientoe | Cireccion: Calle Juan Montalvo, entre Porque este sevicio no

fomigad de Manteniento || olvary pedroicente Maldonado Oficina No

4. Eltramite pasa a manos del térico peica parat (06) 2995-220- Extension 112

Viardines formulario

“NO APLICA"
Poraue el servicio no esta 7 00 100%
automatizado

Solicitud de reforestacién en Parques y Lanes avieres
34 | jardines delas parraquias en concordancia solcitud deltramite . Gratuto 3 s aborables Cludadania en General

conasjuntas parroauiles

requiere de ningin

o s gl i e
Sl cude o res s s o St e, sorsons

6. Usuario es contactado para asiti al
drea de deforestacion del trimite
aprobado

1. €l usuario solcita el serici de poda

1. €l cludadano acude a 1as oficinas de- empresac

Parques, ardines y espacios verdes, con sus

mentos Habitantes. NO APLICA"

2.olictanspeccién a sitio donde,sevaa || 3.Sitodoestaenregh,registrala | Direccién: Calle Juan Montalvo, entre Porque ese sericio no
et oo oot o 1o solctud deltramite ey Gratuto 4 cas aborables Cludadania en General solar ofcina No

“NO APLICA"
Porque el servicio no esta 8 305 100%
automatizado

habiltantes y fotografas del irea Direccion de Obras piblicas -

Stctodes s rvmens s | POEE0 medlnted sl la

35| enbellcimientos de los dferente barriosy
nidades de l ciucad

requiere de ningin

reforestacion de dress verdes en parques delas ! .
4. Eitrimite pasa a mansdeltécrico
$ Viardines formulario

e 3 Realizada a inspeccién, e procede la

entrega mediante una acta e entrega
entrelas partessusrta por ol encargado de.

area de deforestacion del trimite
aprobado

1. Blusuario solcita el nforme de
regulacion municipal(inea de fabrica)

2.a secretariarecibey revisa los
documentos requeridos

ropicad Jremite atéencopaa conto
. . 2 ontfcd e gmvamenstustzsdo s .
o Tamies/ — e Call b itah, e npmaes esmera | o
iome e egocin Uil e de e - sieom o | sovam e aato sotsborses | cuscamancenary | Voo v muienaly | SGC Do et | Ve vebmricpaly [— | panies esnerates o u o 100%
abrica) vivienda / 17:00 pm. Direccion de Planificacién {06) 2995-220- Extension 112 e ‘dadanos/ eEmenses SRR

informe de regulacion municipal (inea

de fabrica), a Diector de Planifcacion

para su aprobacié

6. Usuario descarga, imprime y canjea
enventanila e informe soictaco.

1. Blusuario solcita el nforme de
singulaizacion a través de la ventarilla
web municpal
1. Copa de esrturas nsertas en el Registodela | WIS L
Propiedad

2.Certfcado de gravamen actualizado. s s
3.Ficha predial actualizada
Proceso mediante e cual, sesolcta ala ) yremite l écnico para control
Jidad, i 3 Copia de cédula del o os propictarios ¥ Direccién: Calle Juan Montalvo, entre hpvamites esmeraid | "

102 100%

Tramites / seogrifico Lunes a viernes
8:00 am hasta las Gratuito 4 dlas laborales Ciudadania en General Ventanila web muricpaly | gy mm Vicente Maldonado V‘"“"""D’? municpaly Parcialmente cu
700 pm (0 s

4.5icontrol geogréfico aprueba,
remiteal técnico responsable para
elaboracidn delinforme de
ingulrizacién
5. Eltécnico responsable remite el
informe de singularizacién, al irector
de Planificacién para su aprobacin.
6. Usuario descarga, imprime y canjea
enventanila e informe soictado.

6) 2995-220- Extension 112 dao:

37 e o ser quien sofcta e certficaco
i e un lote macro, covo proprtaro enda 5. Pago predial de o en curso
1o propledad deuna parte del 6.Copia el plano aprobado el racconariento

ra loscasos de dsién deterenos (po
fraccionamiento). st requisitono plica para
singulrizacion d urbanizacones y loizaciones

1. Blusuario solcita el nforme de
desmembracion,  traves dela

Propiedad 2.1a secretariarecibey revisa los

3 3 be

Proceso mediante e cual, sesolcta ala 4
Jidad, i Tramites / 8 seogrifico Lunes a viernes Direccién: Calle Juan Montalv, entre hipiramites esmeraid | »
38 4 3 Gratuito 4 dias laborales. Ciudadania en General V"‘“""" web municpaly | gary mm Vicente Maldonado V‘"“"'"";“’ municpaly Parciamente cu 28 100%
s viienda. 6 e 17.00pm Hrece (06) 2995-220- Extension 112 aina dano;

e Planifcacion

untercero,

6. Usuario descarg, imprime y cajea
enventanila el informe soictado.

1. Elusuario solcta e raccionamiento.
de a propiedad, 3 través de la
el web o

etaria recibe y revisa los

1. Copiade escrituras nscritas en el Regisro de

o
2 Contcado e gmvarmenstutindo
ol oo
dons T | G decetloosmopennosy | “MUITIO IRt | . )
acconamentoque ool | 800 ambaaes oo 2sccborss | CutatanianGenary | rnle vebmuricaly
Svecto e Poacon ara s To0om
sranacin

e Gl o o, e
Sy e Veemevlagrads | Vel it P—
o0 3955520 i

‘dadanos/

® municpaldad, i " noser quien solcta el certficado
280 predial del o en curso
. forme de e arical e de
ica)
7. fotogratia anla\de las edficaciones en caso

5. Elinforme aprobado es remitido a s
rocuraduria Sndica para a

catestalsy erticado ndiones.
7. Usuario descarga, imprime y canjea
enventanila el informe soictaco.
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i,

T-inforrne de reguiagion manicipl (Unea e
ibria)
2. Copia sctualzada del registro municipal de os
profesionalesproyecistas
3. Acaderesponsabiidodpor danosaerceros | | (L e
4. Acta de responsabilidad técnica del profesional planos y permiso de construccién, a
5. Mo e dscrpis prs proyectos do | 2 511 ey e o
més de 2 plantas, dependiendo e su funcion/uso
oo dependendo e su unén/s0| . Eisimie e remitdoal ecrico
e contgencs depend responsable ara s reisidny
.ttt s s im0 ks s
Prcesomednte e el s e iy | 2P dedodesmincn/iso | o impempenmsosténcn | e o
Trimites 8 unes aviernes ireccidn:Call Juan Montaho etre
ag | erobaconde lnosy vermisode essponsble paals Sy | g g0 araias Gt Smibortes | CudadnnenGenerl | Vertadawebmunialy | CgLile’ g Vicenteidonado. | VrIa et iy Parcamente u 1 s %
‘caso de requeriro, de una edificacién a vivienda / v e o s soffunciony o 17:00pm (06) 2995-220- Extension 112 dadanos/
construise Ficha precal actuaizada ependando dessuso/ i,
0. Certfcado de gravamen sctualizado Lrimite e emido e
11, Documentodal delamemoriaéanca el | "SPerbetusi0 ey
i el | Do e
edcadones uparirs 3 pants, depenena | 2POP00 depiarcs pemisode
P
12, Estudiodela demanda ctrica para
lficaciones multfamilares  parirde dos | " V¥T I formey permiso
plantas destinadss para rent, insttuconales,
industriaes, comerciaesy otras instalaciones
especiles
13.En caso de quea demanda supere s 12 K,
1,6l usuarko solta el permisode
construccin para obra menr, a travs|
de'a ventanila web municial
Proceso medante o cul s solcaala 1 Copi e esciura del predo 2.La secretaria recbey revia s
comisaria de constuccin,a utorizacon para vy | oo g o | | Sommenements . S e .,
1 imites rimite s remitido sl inspector, | Lunes aviernes entanila web muricial piivamtes esmera
41 e 3. Copia de cédula del propietario del predio ‘quien verifica en sitio y emite informe. |  8:00 am hasta las. Gratuito 2 dias laborales. Ciudadania en General Direccién de Planificacion - Ventanila web municipaly Parcialmente. | L 16 74 4%
Copiadel certicado d gravamen ofiana becisenvicios ciudaganos!
; vvienda, R e e | 5 8enea rden de pago d s de 00pm Conisaria dela Consruceén dadanos] biesisenvicios cladadaros!
conduccion de agua potabley alcantarilaco, misa de construccén de bra
demolicién de viviendas. cerramiento menor.
. Usuario descargs,imprime ycanjea
enventanila e permiso soitac.
T T
mediante enlace: plataforma Web, selecciona el
i i
e votacion del o los propietariosy | 29171%% Por ¢l cludadano y reisa
Crear un usuario con correo i i la documentacidn cumple con lo
electrénico para que lleguen las requistos solcitados
notificaciones del procedimiento de la {formato pf)
solud 2 s g nscra n i g | 2 CUmlecon o requscs
3. Seleccionar el tipo de tramite que fa Propiedad o derecho de posesion ‘téenico para que verifique la.
? notariado "
requiere; para este caso sers: o) informacion en los sistemas | Ventanila Web
Centfcala certifcado de avaldos urbano spectivos Lunes 2 Domingo
urbanos propiedad comoj direccion del predio, 3.Titulo del Impuesto Predial del afio en tas 24 horas Grauito i 10 APLICA
a2 nombre de la persona registrada como 4. Sublr los requisitos en formato Pdf curso 3 ” o Ciudadania en general v No Porque este senviciono | -, .esmeraldas.gob.ec 130 1.056 80%
e formt) se halen inconsistencias, el técnico | Ventanilla centicar (costo $1 | 2 diaslaborables Catastros Malecén; 2.995220 Ext. 105 Oficina requiere de ningin
: 5.Unaver proceders a a emisién del presencial dolar) formulario
el sistema le genera un cédigo de certficado Lunes 2 Vieres
vimiemesesosw s |+ e de Gaanen sctalizdo 50031
4. Una vez emitido e crtficado de
5. Minuta (s se trata de venta directa) | 21408 Por el téemco, pasa l
) Director para su aprobacien yfirma
Atencion Presenclal
5. Cuando el certfcada ha sido
1 presentrios requistos garaf | © 5P lorada prs ciin (058 | g un ntfcacion
trimite en a5 ventanllas delasoficinas 3l ciudadano indicando que se
e a Direccién de Avalios y catastros encuentra elaborado
g v i
plataforma Web, slecciona ¢l
o esmeraldas. gob.ec compradores. trémite y descarga os archivos
(formato pof) adjuntos por e ciudadano y revisa
2.Crear un usuario con correo sila documentacion cumple con o
6 1as Registro de requisitossolcitados
solctud notariado 2.5icumple con los requisitos
(formto pa) bésicos solcitados se reasigna a un
3.Seleccionar el tpo de trmite que téenico para que verifiue la
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