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Tipos de canales
disponibles de atencion
Tipo de beneficiarios o
pode o Direccién y teléfono de Ia oficina presencial: Nimero de .
” ” . usuarios del servicio N N ! Nimero de
C6mo acceder al servicio Requisitos para Ia obtencién del servicio Horario de atencién al Tiempo estimado de 'y dependencia que ofrece el (Detallar si es por
5 5 (Describir i es para servicio ciudadanos/ciudadan
” . . (Se describe el detalle del proceso | (Se deber listar los piblico respuesta Oficinas y dependencias servicio ventanilla, oficina, " Link para descargar el | Link para el servicio por | s que accedieron al "
No. Denominacién del servicio Descripcién del servicio ‘ - o > Costo - ciudadania en general, " . X o Automatizado ° N ¢ " as que accedieron al
que debe seguirla o el ciudadano |  Ia obtencion del servi el servicio (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el se (link para direccionar a la pagina | brigada, pagina web, formulario de servicios | internet (on line) servicio en el ditimo sobre el uso del servicio
personas naturales, (si/No) servicio acumulativo
parala obtencién del servicio). obtienen) semana y horarios) Semanas) e o de inicio del sitioweby/o | correo electrénico, chat periodo
s 4 A descripcién manual) enlinea, contact center, (mensual)
Personal Médico)
call center, teléfono
institucién)
1. Descargar de la pagina Web a
solicitud 1 La sofcud de acceso aa INFORMACION NO
2. Entregar la solicitud de acceso ala informacién pblica lega a a eoNoLe
informacién pblica en secretaria méxima autoridad de la institucion.
Serivico orientado a solicitar cualquier tipo 1 Gobierno Auténomo.
general 1. Uenar el formulario de lasolicitud de | 2. Pasa a drea que genera, produce Unidades odreas | Av. Olmedo entre Rocafuerte y Juan . .
de informacién a la dependencia del > NO APLICA", porque el Descentralizado Municipal
. 3. Estar pendiente de que la respuesta acceso a la informacion piblica o custodiala informacién. Lunes aViernes 10 dias laborablesy responsables de Montalvo (593) 6 2995220 ext 108 Solictud de acceso ala
1 Acceso  a Informacion Pdblica GADMCE, de conformidad con la Ley Gratito Ciudadania en general Oficina NO Solitud de accesoala. servicio no esta 0 0 del Cantén Esmeraldas no
de contestacién se entregue antes de | 2. Realizar el seguimiento a a solctud hasta | 3. Se remite a la méxima autoridad | 08:00a 16:00 S dias de prorroga manejo de la mal informacién pablica
Orgénica de Transparenciay Acceso ala automatizado ha desarrolado un
! os 15 dias dispuesto en el Art. 9 de la Ia entrega de la respuesta parala firma de la respuesta 0 a informacién deomunitario@esmeraldas.gob.ec
Informacién Piblica - LOTAIP (ARTS. 9 19) programa de control de
LOTAIP (10 dias y 5 dias con prérroga) quien haya delegado oficiaimente
satisfaccion sobre el uso de
4. Retirar |a comunicacién con la 4. Entrega de la comunicacién con !
respuesta aa solictud (retiro en larespuesta l o lasolictante
oficinas)
12 especies valoradas
2.-Copia de cédula
3.- Copia del permiso del cuerpo bombero.
4.-Copia del RUC o RISE
5.-Copia del pago del predio urbano.
6.-Categorizacidn del suelo (discotecas,
Karaoke, night club, lubricadoras, taleres,
Se constata que a actividad comercial "NO APLICA"
@ constata que la actividad comercial o | g, yyige 3 a5 oficinas de la Direccién de acerraderos). § Propietarios de actividades Calle: Juan Montalvo entre Bolivary "NO APLICA"
. econémica cuente conla informacién Revisién de la informacién Lunes aViemes | Gratuito (Especie valorada Direccién de Medio Porque este servicio no
2 Validacién Ambiental Medio Ambiente, Aridosy pétreos para | 7.Permiso MSP:Centros regulados por Inmediato comerciales, econdmicas e Malecén, Edificio Municipal (planta Oficina No Porque el servicio no esta 3 185 %0%
ambiental vigente previo a a obtencién del entregada por el usuario. 08:002 16:00 Ambiente, Aridosy pétreos requiere de ningin
e previe o oonen dar comienzo altramite Ministerio de salud. industriales baja) e automatizado
is0 de Funcionamien 8. Permiso ARCSA: Para los establecimientos rmular
regulados por la nstitucién.
9. Documentacion Ambiental: Manifiesto
Unico, Registro Ambiental o Licencia
Ambiental
10, Documentacién de Riesgos: Informe de
seguridad, Plan de Reduccion de Riesgo,
"NO APLICA”
Atencin a denuncias por escrito de | Se dirige a as oficinas de la Direccién de Lunes  Vierne Direccibn de vedio | €217 uan Montalo entre Bolvar y Pora o oo "NO APLICA"
3 | o ambiental Medio Ambiente, Aridos y pétreos para 1.-Oficio/solicitud . . Gratuito Inmediato Ciudadania en General Malecén, Edificio Municipal (planta Oficina No a Porque el servicio no esta 4 32 90%
1. Inspeccién de contaminacion 08:00216:00 Ambiente, Aridos y pétreos requiere de ningin
de Esmeraldas dar comienzo al tramite i baja) automatizado
2. Informe técnico formulario
s s . "NO APLICA” . .
Atencidn a denuncias por escrito de | Se dirige a as oficinas de la Direccién de Lunes aviemes Direccion de vedio | G2 Juan Montaho entre Bolivary Poraus exte semicio o NO APLICA
4 | Denuncias de acistica bientales en el canton | Medio Ambiente, Aridos y pétreos para 1.-Solicitud por escrito Gratuito Inmediato Ciudadania en General i !y Mealecsn, Edificio Municipal (lanta Oficina No “ ° Porque el servicio no esta 3 8 0%
1- Inspeccion 08:00216:00 Ambiente, Aridosy pétreos requiere de ningin
de Esmeraldas dar comienzo altramite. baja) automatizado
2. Informe técnico formulario
1-Se recibe la denuncia via Viernes y Sébado "NO APLICA” o APLICA"
A By s s telefonica del Ecu 911 22:00205:00 . y Direccién de Medi . Porque este servicio n
5| Monitoreo de Contaminacién acistica | Atencién a denuncias por ruidos molestosos. Lamada telefénica ECU 911 1.- Uamada telefonica elefonica del Ecu Gratuito Inmediato Ciudadania en General eccion de Medlo Lamada telefénica 911 call Center No aue este SEVICO N0 | porque el servicio no esta 18 1436 90%
2.-Se dirige a sector de lavivienda Domingo Ambiente, Aridos y pétreos requiere de ningin oo
o vehiculo, 18:00200:00 formulario
s . "NO APLICA” . .
Se dirige aas oficinas de la Direccién de Lunes aviemes Unidades Educativas e Direction de vedio | €21 uan Montaho entre Bolivary Pordus exte semicio o NO APLICA
6 Campafia de Educacion Ambiental c Viedio Ambiente, Aridos y para 1.-Oficiofsolicitud - Coordinacion de actividades Gratuito 5 dias laborables | Insttuciones piblicas y A ! Malecsn, Edificio Municipal (planta Oficina No “ ° Porque el servicio no esta 120 1348 %0%
08:002 16:00 Ambiente, Aridos y pétreos reaquiere de ningin
dar comienzo al tramite. privadas baja) automatizado
formulario
T Pago de 1RMIU por hectarea solcitada que
se encuentre en explotacion y sobre o que
n0 se encuentre explotado se cobrada el 10%
de una Remuneracién Mensual unificada por
hectirea o fraccion.
2.Solicitud a a Direccion de Ambiente, Aridos|
y Pétreos para la autorizacién de explotacion.
3. Planos del lugar de explotacion, topografia,
curvas de nivel, bajo coordenadas PSAT 56,
en'a escala que permita determinar su
localizacién segin su reglament
ocalzacién segin su reglamento Direccién de Ambiente,
4. Estudio Geoldgico con diagramas. Seginlo dispustoen Aridosy Pétreos. Unidad de
tratigraficos, donde constan los espesores | 1. Revisién de documentacion "NO APLICA"
7 oy v minero realizar la explotacion minera | Medio Ambiente, Aridos y pé oot bl o momactiny | e acion o negacion | 0800 16.00 Y Pétreos, Derechode | 2 dias laborables e Sostenible y Restauracién de | Malecon, Edificio Municipal (planta Oficina No o | Poraue el servico no esta 0 3 o%
e legalmente. dar comienzo al tramite. prov P uelv " ® Tramite (1RMBU) y Gastos ! Ia Biodiversidad- Control y baja) “ 'nrmulawg automatizado
o Administrativos ( 2RMBU imiento Concesion:
indice de seguridad o a estabilidad de taludes| strativos ) O o e
para evitar el dafio a obras vecinas debido a
deslizamientos (se exigird en donde sea
necesario)
5. Detalle de volumen aproximado de
materiales a explotarse por cada afio durante
el periodo que va a tener validez el permiso.
6. Adjuntar s Actos Administrativos Previos,
conforme lo establece el articulo26 de la Ley
de Mineria
7. Escritura de propiedad de predio, pago
Registro Ambiental
a) Registro en el Sistema Unico de
Informacién Ambiental del proyecto, obra o
actividad a regularizarse;
b) Certificado de interseccion; Informacién
del proyecto conforme el formulario emitido. Pago de 1x1000,00 del
por a Autoridad Ambiental Nacional; costo del proyecto . X
) Pagos por servicios administrativos; 1. Revision de documentacién Minimo mil dolares en Direccién de Medio "NO APLICA"
Emisién de permiso ambiental a Documento que permite al operador | Se dirige a las oficinas de la Direccion de 1805 P g N Inmediato (registro Ambiente, Aridos y Pétreos. | Calle: Juan Montalvo entre Bolivar y NO APLICA"
. i , (cumpli los requisitos). 2| Lunes aViernes |licencia ambiental seginlo Personas naturales o . Porque este servicio no
8 ambiental de acuerdo al | Medio Ambiente, Aridos y pétreos para ambiental) 15 dias Unidad de Calidad | Malecén, Edificio Municipal (planta Oficina No ° Porque el servicio no esta 0 0 o%
i Licencia Ambiental Informe de aprobacion o negacién | 08:00a 16:00 dispuesto en el Acuerdo juridicas , requiere de ningin
Registro Ambiental o Licencia Ambiental) régimen. dar comienzo al tramite. X (lcencia ambiental) Ambiental en Aridos y baja) automatizado
a) Certificado de interseccién; dela solicitud. Mnisterial 083-8 de o formulario
b) Estudio de impacto ambiental; Servicios de Calidad
¢)Informe de sistematizacion del Proceso de Ambiental
Participacion Ciudadana;
d) Pago por servicios administrativos; y,
e) Péliza o garantia por responsabilidades
ambientales.
Pago de 580 por di ireceio
Taanessgrovosogin oreccion e Viedio o apLcA"
Documento técnico que garantiza que la | Se dirige a las oficinas de a Direccion de 1. Revision de solicitud. fEnads,; Se Ambiente, Aridos y Pétreos. | Calle: Juan Montalvo entre Bolivar y "NO APLICA"
y e ' A Lunes aViemes | lo dispuesto en el Acuerdo " Personas naturales o ) . Porque este servicio no
9 Inspeccion a concesiones mineras | concesion minera cumple con la normativa | Medio Ambiente, Aridos y pétreos para 1. Ofcio/solicitud 2. Programar diay hora de 2 dias laborables i’ Unidad de Calidad | Malecon, Edificio Municipal (planta Oficina No o Porque el servicio no esta 3 18 80%
- 4 i 08:002 16:00 Mnisterial 083-8 de juridicas ? requiere de ningin
nacionaly ambiental vigente dar comienzo al tramite. inspeccin Ambiental en Aridos y baja) automatizado
Servicios de Calidad : formulario
Pétreos
Ambiental
1des GAD MUNICIPAL DEL CANTON ESMERALDAS Litera d) Sendcios que ofrece y la forma de acceder a ellos



https://www.esmeraldas.gob.ec/images/LOTAIP/Archivos/Solicitud de acceso a la informaci%C3%B3n p%C3%BAblica.pdf
https://www.esmeraldas.gob.ec/images/LOTAIP/Archivos/Solicitud de acceso a la informaci%C3%B3n p%C3%BAblica.pdf
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e
T Thgresaralapl T Onanal deah
mediante enlace: plataforma Web, selecciona el
www.esmeraldas.gob.ec tramite y descarga los archivos
& 1. Copia de cédula de identidad y certificados ¥ ©:
adjuntos por el ciudadanoy revisa
de votacién del o los propietarios y
2. Crear un usuario con correo sila documentacién cumple con lo
compradores
electrénico para que lleguen las requisitos solctados
(formato pdf)
notificaciones del procedimiento de la
solicitud 2,51 cumple con los requisitos
2. Escritura original inscrita en el Registro de Pl ) .
osesién
3. Seleccionar el tipo de tramite que i P técnico para que verifique la
requiere; para este caso sers: informacion en los sistemas
* (formato pdf) Ventanilla Web
. certificado de avaldos urbano respectivos
Emision Certfica generaldela Lunes a Domingo o APLCA"
urbanos. propiedad com; direccion del predio, 3.Titulo del Impuesto Predial del afio en Las 24 horas Gratito
4. Subir los requisitos en formato Pdf 3. En caso de que la informacién no . d Juan Bolivary Porque este servicio no
10 nombre de la persona reistrada como curso Especie valorada para Ciudadania en general No ° www.esmeraldas.gob.ec 22 1,949 %0%
se hallen inconsistencias, el técnico 2 dias laborables Catastros Malecén; 2-995220 Ext. 105 Oficina requiere de ningin
propietaria en el sistema el respectivo (formato pdf) Ventanilla presencial | certificar (costo $1 dolar).
y 5. Una vez ingresada la documentacion procedera a la emision del formulario
Avalio catastral (sueloy construccion). e e o o Lunes a Viernes
& & 4. Certficado de Gravamen actualizado 08:00216:00
trimite en este caso serd CAU formans sy
P 4.Una vez emitido el certificado de
I 116 ]
5. Minuta (s se trata de venta directa) avalios por el tecnico, pasa
ooy Director para su aprobacién y firma
Atencién Presencial
5. Cuando el certficado ha sido
6. Especie valorada para certificar (costo $1
1. Presentar los requistos para el o) aprobado, e llega una notificacion
tramite en las ventanillas de ls oficinas alciudadano indicando que se
de la Direccidn de Avaltios y catastros encuentra elaborado
5 Elbhenicn de tancidn i cidarann & Chugatans co dahart ararzarea s
T.Ingresar a a plataforma web | I. Copia de cédula de [dentidad y certificados | L. Un anaiista accede afa
plataforma Web, selecciona el
www.esmeraldas.gob.ec itey i
(formato pdf) adjuntos por el ciudadanoy revisa
2. Crear un usuario con correo sila documentacién cumple con lo
electrénico para que lleguen las | 2. Escritura originalinscrita en el Registro de requisitos solctados
ifcaci a posesion
tud notariado 2,51 cumple con los requisitos
(formato pdf) basicos solicitados se reasigna a un
3. Seleccionar el tipo de trémite que técnico para que verifique la
requi t 4laopcién: | 3. Tiulo del Impuesto Predial del ai informacidn en lossist
equiere; para estecaso erd 2 opcidn lo del Impuesto Predial del afio en informacidn en los sistemas Ventanila Wb
Certica s informacién general de a certificado de avalGos rural curso respectivos e et
Emisién de certificados de Avaltios rural & (formato pdf) & ) NO APLICA"
propiedad como; direccidn del predio, § . § Las 24 horas Gratuito . .
n B oot || 4. Subilos requisitos en formato P 3. En caso de que la informacidn no Eopeti e s para Cudagania en general | © de Aval Juan Bolvary o Porque este servicio no . o ot so%
i fe valor: . udadan " www.esmeraldas.gob.ec
nore delap ® 4.0 se hallen eltécnico . A » 2 dias laborables & Catastros Malecén; 2-995220 Ext. 105 Oficina requiere de ningin
propietaria en el sistema el respectivo o Ventanillapresencial car (costo $1 ddlar),
< 5. Una vez ingresada la documentacion, (formato pdf) procedera a la emision del formulario
Avalio catastral (sueloy construccion), : Lunes a Viernes
elsistemale genera un codigo de certificado Soon1e00
trémite, en este caso serd CAR 5. Minuta (i se trata de venta
(formato pdf) 4. Unavez emitido el certificado de
avaldos por el técnico, pasa al
Ventanilla presencial 6. | v
predio, firmado por el profesional
1. Presentar los requistos para el responsable 5. Cuando el certficado ha sido
tramite en una de las Ventanillas de las (Formato PDF) aprobado, e llega una notificacion
oficinas de la Direccion de Avaliiosy alciudadano indicando que se
Catastros 7. Informacién digita georeferenciada del encuentra elaborado
predio en coordenadas UTM WGS84 175UR,
T Ingresar a1a plataforma web T Unanaiista accede a2
mediante enlace: plataforma Web, selecciona el
www.esmeraldas.gob.ec trémite descarga los archivos
adjuntos por el ciudadanoy revisa
2. Crear un usuario con correo sila documentacién cumple con o
electrénico para que lleguen las requisitos solctados
ificaci la | 1. Copia de cé idad y certificados
solicitud 6 jetari i 2 los requisitos
basicos solicitados se reasigna a un
3. Selecci ipo de tramite que | 2. Esp (costo $1
requiere; para este caso ser: dolar
equiere; para este caso serd olar) VentanilaWeb.
certiicado de no poseer propiedad 3 respectivos finsisiotatsd
Certificado e no poseer propiedad ‘Autorizacién firmada por el ciudadano/a en & . "NO APLICA"
Certficado de que la persona que solicita no| } i o Las 24 horas Gratuito " "
. e prapiedades) on o1 coms 4. Subir los requisitos en formato pdf | caso de no ser f 3.6n Especis valoraa para Cudadanaengeneral | © d Juan Bolivary o Porque este servicio no das.oh R 160 0%
ropi n el canton v ie valorada par: . iudadania en gener: o o www.esmeraldas.gob.ec
posee prop se hallen inconsistencias, el técnico » o 3 dias laborables & Catastros Malecén; 2-995220 Ext. 107 requiere de ningdn
Esmeraldas A Ventanilla presencial car (costo $1 ddlar),
4. procedera a a emision del formulario
: Lunes a Viemes
el sistemale genera un codigo de certificado
: ' 08:00216:00
trémite, en este caso serd NPP
4. Unavez emitido el certiicado de
Ventanill presencial o poseer propiedad por el
técnico, pasa al Director para su
1. Presentar los requisitos para el aprobacion y firma
tramite en una de las Ventanillas de las
oficinas de la Direccion de Avaliosy 5. Cuando el certificado ha sido
Catastros aprobado, e lega una notificacion
alciudadano indicando que se
2. El técnico de atencion al ciudadano encuentra elaborado
T Tngresar a a plataforma web T Unanalia accedeala
mediante enlace: plataforma Web, selecciona el
www.esmeraldas.gob.ec trémite y descarga los archivos
adjuntos por el ciudadano y revisa
2. Crear un usuario con correo sila documentacién cumple con lo
electrdnico para que lleguen as requisitos solcitados
notificaciones del procedimiento de fa
solicitud 1. Copia de cédula de identidad y certficados | 2. Sicumple con los requisitos
de votacién del ol L basicos ignaaun
3. Seleccionar el tipo de tramite que é a
requiere; para este caso ser: Ficha informacién en los sistemas
Ventanilla Web
I contribuyente, presenta solicitud con Catastral Predial 2. Escritura originalinscrita en el Registro de respectivos
" " : Lunes a Domingo ) "
relacién a a informacion registrada de su Ia Propiedad o derecho de posesién 'NO APLICA
ropiedad; la misma que es receptadaen | 4. Subir los requisitos en formato pdf notariado, 3.Encasode queen la o5 24horas Direccion de Avaldos Juan Bolivar Porque este servicio no
13 Ficha catastral predial propiedstt 18 due es recen g A " oo Gratuito 5 dias laborables | Ciudadania en general v " v No e o www.esmeraldas. gob.ec % 1237 %0%
Ventanilla para lainspeccion e Informe informacién no se hallen Catastros Malecén; 2-995220 xt. 109 requiere de ningin
: s s . . v Ventanilla presencial
correspondiente, y posterior emisién de la | 5. Una vez ingresada la documentacién, | 3. Titulo del Impuesto Predial delafio en inconsistencias, el técnico Lunes a Viernes formulario
ficha catastral del predi el sistemale genera un codigo de curso procedera a a elaboracion de la
: " 08:00216:00
tramite, en este caso serd FCP ficha
4. Certificado de Gravamen actualizado
4.Una vez elaborada a ficha, el
Ventanill presencial técnico que a realiza, envia a
técnico para la aprobacion de la
1. Presentar los requisitos para el misma
tramite en una de las Ventanilas de las
oficinas de la Direccion de Avalios y 5. Laficha elaborada y aprobada se
Catastros entrega al Director para su
aprobacion y firma
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T Tngresar a1a platarorma web T Un analita accedeala
mediante enlace: plataforma Web, selecciona el
www.esmeraldas.gob.ec tramite y descarga los archivos
adjuntos por el cudadano y revisa
2. Crear un usuario con correo sila documentacién cumple con los
electrénico para que lleguen las requisitos solcitados.
para que lleg 1. Copia de cédula de identidad y certificados A
notificaciones del procedimiento de la
de votacién del o los propietarios y
solicitud 2,51 cumple con los requisitos
compradores
bisicos solicitados se reasigna a un
3. Seleccionar el ipo de trémite que inspector
P 9U€ | 2. Escritura original nscrita en el Registro de ”
requiere; para este caso ser: Solicitud
1a Propiedad o derecho de posesién Ventanilla Web
de nspeccion 3. Analista coordina mediante
Elcontribuyente, presenta sofiitud con notariado, Lunes a Domingo . .
Inspeccién llamada telefénica visita al predio NO APLICA
relacén 2 a nformacidn registrada desu |y 1o aguiitos en formato pdf a6 24 horas d Juan Montal Bolivar Porque este servicio no
14 propiedad; la misma que es receptada en " P 3. Titulo del Impuesto Predial del afio en Gratuito 5 dias laborables Ciudadania en general v No 8 ° ‘www.esmeraldas.gob.ec 114 1,832 20%
4. Analista coordina con inspector Catastros Malecén; 2-995220 Ext. 109 Oficina requiere de ningin
Ventanilla para la inspeccion e Informe rso Ventanillapresencial
5. Una vez ingresada la documentacion, fecha de visita al predio inspector formulario
correspondiente el sistemale genera un codigo de asignado, mediante lamada Lunes a Viernes
& & 4. Certificado de Gravamen actualizado fenado, 08:002 16:00
trimite, en este caso serd INS telefnica coordina vsita (fechay
hora)
Sino cumple con los requistos, se
devuelve el trémite al cludadano 5. Técnico acude alpredio con
indicando el motivo de devolucién ciudadano para que se tome la
informacion
Ventanlla presencial (medidas fotografias,etc.) referente
ala propiedad
1. Presentar los requisitos para el
tramite en una de las Ventanilas de las 6. Técnico realiza informe
1. Secretaria revisay analiza
Solicitud con Director
2.Director sumilla a técnico para
que de atencién
através de la Secretarfa de la
? " . 3.Secretaria entrega  técnicoy
n de Avallios y Catastro, recepta | 1. Acercarse ala ventanillade Secretaria o
s oficos de instituciones Memorando, Oficios, solicitudes de de Direccion de Avalos y Catastros el gitaly
oo Y inconformidad, ltigios, problemas de 1. Entregar 2 copias del documento & Técnico analiza solicitud y emite NO APLICA"
15 definicién de lotes, inconsistencias en 2. Secretaria recepta documentacién ooets v Lunes a Viernes Gratuito 3 dias aborables Cludadania en general Direccién de Avalios y Juan Montalvo entre Bolivar y oficina o Porque este servicio no No apiica 200 Lego 0%
informacion catastral; estos trémites son | con su respectivos sellos de recibido ” 08:002 16:00 & Catastros Malecsn; 2-995220 Ext. 110 requiere de ningin P 5
solcitados por cudadanos, nstituciones 5 secretariarectbe nforme de formulario
pblicas y privadas, 3 usuario el
técnico y elabora memorando u
el previa recibido
corres; oficio de respuesta a usuario
investigacién.
6.-Se envia respuesta a
instituciones publicas o privadas;
en el caso de usuario, este debe
acercarse hasta la oficinas para
retirar respuesta
T Tngresar 3 a plataforma web T Un analita accedeala
mediante enlace: plataforma Web, selecciona el
www.esmeraldas.gob.ec trémite y descarga los archivos
1. Ficha predial adjuntos por el v
2. Crear un usuario con correo delinspector sila documentacién cumple con los
electrénico para que lleguen las requisitos solctados
ifcaci la | 2.Copia de poder especial (en caso de ser
solicitud representante legal) 2.5i cumple con los requisitos
basicos solicitados se reasigna a un
3. Selecc ipo de tramite que | 3. Copia de cé ycert técnico
requiere; & Solicitud 6
de inspeccion apoderado 3. En caso de que la informacién no
0 Se autorizasl procedaa se hallen inconsistencias, el técnico Dieccion de Avaliosy "NO APLICA"
v iz r } i : A : ireccion "
< 4. Subir los requisitos en formato pdf | 4. Copia de cédula de identidad y certficados | procederd a a emisién del LunesaViemes | certifcar (costo $1 délar . . Juan Bolivar Porque este servicio no §
16 actualzar su escritura por variacion de a P P . M s feostos: 5 dias laborables dadania en general | Catastros; Departamento o v No N e No aplica a 277 90%
P A 08:0016:00 /) e e ey | Malecsn; 2-095220Ext. 111 Oficina requiere de ningin
v 5. Una vez ingresada la documentacion, medidasy inderos *Pago por excedente de g formulario
elsistemale genera un codigo de | 5. Solicitud en especie valorada dirigida al tierra.
tramite, en 4 AML él 0 los propietari de
aclaratoria de medidas y linderos,
[ it 3 afio en curso pasa al Director para su aprobacion
devuelve el tramite al ciudadano yfirma
. . : o
5. Cuando el certificado ha sido
Ventanill presencial 8. Copia de escrituras inscritas en el registro | aprobado, le llega na notificacio
1. Presentar los requisitos para el dela propiedad (cantén Esmeraldas) al iudadano indicando que se
tramite en una de las Ventanillas de las encuentra elaborado
oficinas de la Direccion de Avaliosy
T Tngresar a a plataforma web T Un anaiista accede ala
mediante enlace: plataforma Web, selecciona el
www.esmeraldas.gob.ec trémite y descarga los archivos
adjuntos por el ciudadano y revisa
2. Crear un usuario con correo sila documentacin cumple con los
electrdnico para que lleguen las requisitos solcitados
notificaciones del procedimiento de la
solicitud . 2.5i cumple con los requisitos
1. Solicitud dirgida al Director de Avaliosy | e o
b, basicos solicitados se reasigna a un
3. Seleccionar el tipo de tramite que técnico
requiere; para este caso serd: Cambio X s
auiere; p 2. Copia de cédula y papel de votacion s Ventanilla Web
de nombre 3.En caso de que linformacionno| | 179 Y
Certificado de cambio de nombre se hallen inconsistencias, el técnico & Gratuito "NO APLICA"
4. Subirlos requisitos en formato pa | > Ceificado conferido por el registror de | o . gorg 4 13 emisi del cambio o5 24horas Especie valorada para Direccion de Avaldos Juan Bolivar Porque este servicio no
17 Certficado de cambio de nombre g A " propiedad P o o 3 dias laborables | Ciudadania en general v " Y No e o www.esmeraldas. gob.ec 6 283 85%
de nombre certifcar (costo $1 délar). Catastros Malecén; 2-995220 xt. 105 requiere de ningin
s Ventanilla presencial
5. Una vez ingresada la documentacion, formulario
: 4. Copia certificada de impuesto predialy de Lunes a Viemes
el sistemale genera un codigo de 4. Unavez emitido el certificado de
: ) No adeudar 08:00216:00
tramite, en este caso serd CCN cambio de nombre, pasa al Director|
para su aprobacién y firma
5ino cumple con los requisitos, se
devuelve el tramite al ciudadano 5. Cuando el certificado ha sido
indicando el motivo de devolucién aprobado, e llega una notificacion
alciudadano indicando que se
encuentra elaborado
Ventanill presencial
6. Ciudadano se debera acercarse a
1. Presentar los requisitos para el ventanilla de oficinas en un
3des GAD MUNICIPAL DEL CANTON ESMERALDAS
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o
1. Presentar los requisitos para el
tramite en una de las Ventanillas de
Legalizacién de las oficinas de la
Direcién de Avaios y atastros | 1. ol digid l fefe de Suelo y Vivenda| 1 | oo o< to iienda
2 ehéenico desucoy 2 copins | papel de votacin | 260 3 documentacionyprocede
ala valdacion de los datosy
receptars la documentacién, y verificars e o * 3 Especies valorada
que cumpl 3-¢ el registro de la (costo $1 délar c/u)
requeridos propiedad del Canton Esmeradas, deno [, (o a ooy Carpeta para Legalizacién
I sectores poseer otra popiedad (costo $4) . .
v de tierras la compra de carpeta, y se envia a 'NO APLICA
determinados como tierras municipales, | 3. Si hay cumplimiento de los requisitos, * Certificado de No
municipales Rentas Lunes aVieres ) Direccién de Avalios y Juan Montalvo entre Bolivar y Porque este servicio no
18 solicitan la el técnico emiti dad. 4.C de impuesto predialy de adeudar (costo $1) 3 dias laborables Ciudadania en general Oficina No o No aplica 2 90%
, 08:00216:00 Catastros Malecdn; 2-995220 Ext. 112 requiere de ningin
obtencién de escrituras, previa autorizacién | documento donde consta el nimero de No adeudar * Pago de Impuesto
3. Se realiza la liquidacién para formulario
dela Alcaldesa y el Concejo en Pleno trémitey el nombre de técnico que e P Predial
realizard el tramite de titularizacién 5. Certificado de la Unidad de Riesgos, si P clp * Pago por Canon de.
procede por la ubicacién del predio de Arrendamiento
4. Luego se envia para firmas de
4.El contribuyente se acercars por legalizacién
Jefe de Suelo y Vivienda y Director
ventanilla a retirar el Certificado “
de Avaldos
6. Solicitud para compra de carpeta e inicio
sino cumple con los requisitos, se de tramite
devuelve la documentacién al
ciudadano indicando el motivo de
devolucién
Se le facilita al usuario los
Facilitar a los usuarios libros, revistas, textos requeridos Direccién de Cultura - "NO APLICA" 'NO APLICA"
Afencién a usuarios en la folletos, periédicos, efc, para que | Acudiendo a las oficinas de la | Documento de identidad / Carnet se registran sus datos Lunes a viemes. 5 Unidad de Biblioteca |Av. Eloy Alfaro y 9 de Octubre Porque este servicio no.
19 " c o b y Gratuito Inmediato | Ciudadania en general Oficina No o Porque el servicio no esta 8 153 92%
biblioteca fisica realicen la investigacion y lecturas Biblioteca municipal estudiantil / Pasaporte personales enla bitacoray al|  8:00 a 1600 Muricipal y Archivo | adalberto.ortiz@gmail.com requiere de ningdn o
deseadas finalizar la investigacion o Historico formulario
lectura, el mismo firma
Mantener las maquinas en
] ! Direccién de Culfura - “NO ApLICA"
Offecemos a lo ciudadania servicio Spfimas condiciones, y estar “NO APl
. ’ Acudiendo alas oficinas dela | Registrar sus datos personcles en Lunes a viemes ] Unidad de Bibliofeca |Av. Eloy Alfaro y 9 de Octubre| Porque este servicio o
20 | Atencién i n sala virtual nsultas soria gratuit n - rest I nder lquier ratuite Inmediat i nia en general ficin N Porque el servicio no esta 12 17¢
encion a usuarios en sala virtual | de consulfes y asesoria grafuitas e Biblioteca municipal recepcion prestos a iesponder cualauier| - g0 g 1400 Gratuito ediato | Cludedania en general| y,icipaly Archivo | adalberto.orfiz@gmailcom Oficina o requiere de ningin a 8 0%
internet inquietud que tenga el - automatizado
Histérico formulario
usuario
Tener lista la hoja de registro Direccién de Cultura - "NO APLICA"
N o 1. Presentar el documento de Lunes a viermnes "NO APLICA"
Realizacion de cursos de | Ofrecemos a la ciudadania cursos | Acudiendo a las oficinas de la por horarios, para proceder a ] Unidad de Biblioteca |Av. Eloy Alfaro y 9 de Octubre| Porque este servicio o
21 . identi 9 Al -1 ratuite Inmediat i nia en general ficin N Porque el servicio no esta Al 214
computacion de Word 2010 Biblioteca municipal 2 Uenar geho‘:":e registo inscribir a los usuarios que o | 7% °c°‘2%0 330 Gratuito ediato | Ciudadania en general |y icinaly Archivo | adalberto.otiz@gmail.com Oficina © requiere de ningdn queclserviton o 60%
i 9 requieran Histdrico formulario
) "“NO APLICA"
Se realiza cursos de Fitbol, Acudiendo a s oficinas de la luiefé117¢iepifii§§7éf§ tunes a viemes Pireccién de Cultura - Porque este servicio no o n
22 Formacién D rtiv v i k édult A Al -4 ratuite Inmediat i nia en general Ini D« e Eloy Alfarg in Montalve ficin N Porque el servicio no esta 1 22/ 100¢
ormocion Deporfiva baloncesto, voleibol Unidad de deporte Copla de la cédula ejecucion de profocolos de | %90 % 10001400 Gratuito ediato | Cludadania en genercl|  Unidad de Beportes | Eloy Alforo y Juan Monfalvo Oficina © requiere de ningin ue elservido 5 065 %
bioseguridad formulario
N . ] "NO APLICA"
Formacién académica y animada| | Ensencnza tedrcay practica de Lunes a viemes mi‘lfﬁﬁi g: Sl W Eloy Alfaro entre Juan Porque este servicio no “NO APLICA"
23 - instrumentos musicales a los nifios Inscripcidn y matricul i édult lasifi ion por dre ratuite Inmediat De7al i ficin N Porque el servicio no esta 1 1 20%
de misicos. pmenios musiceles alos ninos y scripeién y maticula Copio de cédula Clasificacién por Greas 800a 1600 Gratuito ediato e7 a 15 anos Conservatorio Montalvo y Rocafuerte Oficina o requiere de ningin e elsenido ° i
! Municipal formulario
. Direccién de Cultura "NO APLICA"
Formacién de grupos musicales con “NO APLICA"
" - " s . . Lunes a viernes ~ Jefatura de A.v Eloy Alfaro entre Juan Porque este servicio no
24 Practi nsamble musical los nifos ven: liferent Inscripcién y matricule i I lasifi ion por dre ratuite Inmediat De7al i ficin N Porque el servicio no esta Al 9 10%
ctca de anscmble muscal | 1o sy evenesde diteentes scripcién y maticulo Copia de cédula Clasficacién por dreas ebtelis Gratuito ediato 7 0 15 afos e onroea pomtoane Oficina 0 o de e e lsevion 0 0
Municipal formulario
1.Casos parficulores: Acudi
'.O"EN'GC\OH,'EVGPIUS Yy 1. Acudir hasta las oficinas del CAINAF y llenar ficha d? informacion, 1. Receptar el caso
Evaluaciones Psicolgicas ’ entregr copia de céduia para 2. Agendar cita
! CAINAF-de la Direccion de A .
2Psicoreabilifacion y terapias de , agendar a cita. 3. Derivacién infema ol érea S ; .
. . Desarrollo Comunitario y Accién Direccion de Desarrollo 'NO APLICA" . -
Atencion y prevencién en enguaie. 2Casos Remiticos: enfregar comespondiente 2101 Codesa Baro 2 de Juiio, NO APLICA'
o " Social-GADMCE y solicitar la r Lunes a viermnes " Comunitario y Accion Porque este servicio no
25 | pedagogio, Trabajo Social, | 3.Diagnéstico Social y seguimiento expediente con la derivacion del 4Afencién Gratuito Inmediato | Ciudadania en general sectorlos Mangos calle K M2 Oficina No o N0 | gy que el servico no esta 39 1881 95%
ogia, T ofencion requerida cumpliendo : 800 a1 Social GADMCE - requiere de ningin
Psicologia Clinica y Familiar de casos. i caso, para agendar su cita 5Evaluacion y sequimiento st automatizado
i s profocolos de bioseguridad Unidad del CAINAF formulario
4.Dictar talleres de prevencién en respectivamente. 6.Ciere del caso
establecidos p
Violencia infrafamilicr. 2. Todo e Td0s encici, | 30 caso de talleres so soicita ol 7.ntervencion enla
5Senvicio ala comunidad. - P taller mediante oficio dirgido ala comunidad
administracion.
Clases virtuales. n caso En que un sector o
1. Brindar asistencia en Unidad educafiva lo debe | Lovagoy desinfeccion de
acompanamiento y seguimiento | acudir hasta el CAINAF-de o | 1.Asisfir al CAINAF con sus respectivos| v S ; .
_ i > s manos Direccién de Desarallo NO APLICA' ; )
AcompaRamiento escolar desde tecnolégico, ala ifezy Direccion de Desarollo Gtiles escolares y cumplir con las 2 Regioo S oo Lunes o viemes e sto oxoro | Codesa Barro 2 de Julc, sortim e oo NO APLICA'
26 | asala de computo " Auia Virtual' | adolescencia mientras reciben las | Comunifario y Accién social - nomos de bioseguridad. -Regl o Gratuito Inmediato | Ciudadania en general Y sectorlos Mangos calle K M2 Oficina No o N0 | gy que el servico no esta 195 1235 92%
3. Uso de equipos 800 a 1600 Social GADMCE - requiere de ningin h
y cursos vacacionales clases virtuales. GADMCE solicitar el servicio 2. Asistir a los cursos convocados en A SL2 automatizado
tecnolégicos. Unidad del CAINAF formulario
2. Realizar Cursos vacacionales en | caso particuiar lo planifica el los horarios establecidos
4 Firmar asistencia
pinfura, marimba y futbol centro dependiendo la
necesidad de la comunidad.
Tirecrpaon
Este servicio estd dirigido a personas entre 18 y 2lenar ficha de datos personales
29 afios de edad, especialmente a grupos nombres y apellidos, edad, direccion
vulnerables ocupando su tiempo de ocio " " E‘ﬂe' numelro!de w“i?u,o'h Direccién de Desarrollo. Barrio "Unidos Somos Més", sector "NO APLICA" "NO APLICA"
Atencion temas de id: "Casa Municipal correo electronico st o tuviera {12 ficha Lunes a Viernes. Jévenes entre 18 y 29 afios de | Comunitario y Accién Social del | CODESA (diagonal a la Unidad Educativa Porque este servicio no
27 formacidn y prevencién soclo cultura (ate, teatroy actuacién, cocina | e Juventud para solicitar el servicio, | C°P'2 %12 onada en o Casadela Graita inmediato edad GADMCE - Casa Municipal de la ™ Salvador) oficina Ne requiere de ningun Porque el servicio no esta 22 326 0%
saludable, danza tradicional..), primeros auxilio y uventud) Juventud Teléfono: 095969575 formulario automatizado
salud preventiva
Se realiza el levantamiento de una ficha
Socio Econdmica para diagnosticar el
nimero de personas afectada que | L.Solicitud de peticién por parte de 1.Receptar el caso
existen en cada domicilio, para posterior| las personas o familias afectadas 2 Evaluacion del caso Direccién de Desarrollo "No ApLICA"
Entrega de Kits. . N . N Calle espejo y Av. Pedro Vicente "NO APLICA"
realizar la entrega de la ayuda 2. Se procede a realizar una visita . 3.Entrega de la ayuda Lunes a Viernes i i Comunitario y Accién Porque este servicio no.
2 de/Bioseguridad/Higiene y 2 : Oficio/Copia de cédula ; Gratuito 3 dias laborables | Ciudadania en general Maldonado Oficina No €SI SETVICONO | g1 e el servicio no esta @ a9 100%
. humanitaria de las personas afectada ya | técnica 3.Evaluacion humanitaria segun los resultados 08:00 a 16:00 social GADMCE - Unidad requiere de ningun
aseo/Prenda de vestir N . N 06-2995220 ext 108 automatizado
sea por el impacto invernal o desastres | del caso 4.Entrega de la de la Evaluacién de Construccion social formulario
naturales o en estado de vulnerabilidad ayuda humanitaria 4.5eguimiento del caso.
de cada familia afectada en ese
‘momento.
Se realiza una vi técnicaa rentes
sectores para poder identificar la
problematica de Masculinidades. Para
posterior coordinar con el presidente del )
e 1Receptar el caso . Direccién de Desarrollo "NO APLICA"
) barrio y se pueda dictar la capacitacion a 2 Adolecentes y Jévenes N Calle espejo y Av. Pedro Vicente NO APLICA"
Taller de Masculinidad, Diversidad y 1acloN 31 _Solicitud de peticion por parte del ) 2.Evaluacion del caso Lunes y Jueves 16:30a i Comunitario y Accién Porque este servicio no.
2 Jévenes en temas sensibilizacion y asi Oficio/Copia de cédula Gratuito 2 dias laborables | desde los 16 hasta los 29 Maldonado Oficina No VIR0 | gy que el servicio no esta 2 % 75%
Género presidente de los sectores 3.5e dicta el taller : ‘ social GADMCE - Unidad equiere de ningin
fomentar una culturay constumbre de N afios de edad. N 06-2995220 ext 108 automatizado
4.Seguimiento del caso de Construccién social formulario
Paz, repasando el no uso a Violencia de
Masculinidades, diversidad de Géneros a
través de la sensibilizacion y prevencion
del mismo
4des
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e
1. Eecutar s politicas que garantizan os
derechos de las personas.
2. Prevencién a traves de la Animacién Socio
1. Recepeion del caso
Cultural y camparias Direccion de Desarrollo
Los usuarios deben acudir a a Unidad de 2. Evaluacion del caso
s 3. Atencidn de las politicas de proteccién . Comunitarioy Accién Social “NO APLICA" “NO APLICA" Porque
Prevencion Itegral en Igualdad y Equidad de Igualdad y Género Itergeneracional 3. Disgndstico 4. Lunes a Viernes 08:00 2
30 eera, en lgualdad integral osgrupos de stencion priortaria. | 12NN BT | Oficifcopia de cédia e o Gratuito Inmediato G GADMCE A Oficina No Porque este servicio no el servicio no esta 395 2390 100%
4 hoesorta Legel, Comunitarioy Accién Socialdel GADMCE 5. Acompanamiento Género Intergeneracionaly sutomatizado
5. Orientacion Familar. S eampanen Discapacida
6. Sensibilizacien, Formacién,Fortalecimiento en &
temas e Equidadt y Género,proteccion
integral, ¥ Valores.
1.Entrega de oficio/solicitud dirijido al
Director de la Direccién de Desarrollo
comunitario y Accién social del
GADMCE, firmado por el presidente o
comitiva del barrio o sector a realizar el
levantamient 2Respuesta d
feventamiento espuesta de €l equipo técnico de la Direccién de
Determinar mediante el censo con la confirmacién para la realizacion del ool comuntrios Accén
utilzacion d iento d - X . Direccién de Desarroll “NO APLICA"
y Ao o . . social del GADMCE, se traslada al reccion de Desarolo | calle espejo y Av. Pedro Vicente "NO APLICA"
Levantamiento de Fichas Socio- | diagnéstico de Ia poblacidn; en viviendas, | econémicas por parte de a Direccion de Lunes a Viernes . . . comunitario y Accién social Porque este servicio no.
31 ! sector ya determinado, para Gratuito 3dias laborables | Ciudadania en general Maldonado Oficina No Porque el servicio no esta w0 839 100%
econsmicas reas verde, servicios bisicos para de esta |  DCAS, estableciendo fecha dia y hora 08:00 216:00 del GADMCE - Unidad requiere de ningin
" realizar el levantamiento y llenar 06-2995220 ext 108 automatizado
manera realizar el proceso de la posible | 3.Levantamiento de la Ficha socio- . Desarrollo local formulario
. . unaficha con los datos de los
legalizacién de los terrenos. econsmica alos moradores del barrio o
moradores y sus obs.
sector establecido
4Realizacion del informe del
levantamiento de fas fichas ~5.Envié del
Informe a a Direccién de Avaluos y
catastroy al Presidente de a comisién
de terreno para los fines pertinentes
1.Entrega de oficio/solicitud dirijido al
Director de la Direccién de Desarroll
ector de a Direccion de Desarrollo €l equipo téenico de la Direccion de
comunitario y Accién social del Desarrollo comunitario y Accién
o GADMCE, firmado por el presidente o v
Las mingas comunitarias tienen como social del GADMCE, se traslada al ; .
k 2Respuesta Direccién de Desarrollo . 'NO APLICA' ; .
objetivo incentivar I participacion de las . sector ya determinado, para > | calle espejo y Av. pedro vicente NO APLICA!
. a Copi de c Lunes a Viernes . . dadan comunitario y Accién social Porque este servicio no.
32 | Realizacién de Mingas comunitarias | familias de los sectores y fomentar una realizar Ia socializacion es decir Gratuito Iaborable dadania en general Maldonado Oficina No Porque el servicio no esta 1500 14700 100%
. minga por parte de la Direccién, identidad/Oficio/Solicitud 08:00 216:00 del GADMCE - Unidad requiere de ningin
cultura de limpieza para erradicar llevar a cabo un acercamiento e 06-2995220 ext 108 automatizado
estableciendo fecha y hora ¢ Desarrollo local formulario
enfermedades causada por vectores. R incentivar a los habitantes del
3.Socializacion de la minga comunitaria ¢ "
* barrio a colaborar ala minga con la
albarrio establecido
ayuda de detos de ficillectura.
4 Realizacion de Ia minga comunitaria en
eldiay hora establecida
Linformacién y orientacién 1 Recibimiento del visitante Direccién de Desarrollo
A imi Acudiendoal 2Registro de la vista o : "NO APLICA" ; .
3 P > P Uenar registro de visitas Gratuito Inmediato personas en condiciones de | del GADMCE - Unidad de Bolivar y Salinas (esquina) Oficina No aue o Porque el servicio no esta 80 461 90%
iones de movilidad humana 3.Derivacion de casos. dela Direccidn de Desarrollo usuiario y caso a tratar 08:00216:00 - requiere de ningdn
o s : Pueblos, Nacionalidades y automatizado
4 Articulacion con otras. A formulario
5.-Foros Instituciones
Proceso mediante el cual, se 1. A fodos los ciudadanos que | 1. A los establecimientos nuevos se | 1. £l usuario le enfrega todos
redlizan las inspecciones alos | acude alas oficinas de Turismo, pi Ios papeles solicitados.
establecimientos furisticos y quiera registrar su - Certificado Registro de Turismo. 2.5e procede hacerla
emision de licencias a Restaurantes, | establecimientos como turstico, | - Formulario 1x1000(sellado por el inspeccion.
Cafeteria, Fuentes de soda , tiene que ir al Ministerio de Mintur). 3.5e genera el memo de
Heladerias, Bares Discotecas, Hoteles|  Turismo al cumplir con los -copia de cedula. orden de pago dependiendol
Hostales, Agencias de vidje, requisitos y obtener el uno por ~copia del RUC al porcentaje esfipulado en
Servicios de Catering y Hosterias mil, sellado y firmando -una carpeta de cartén a ordenanza.
que cuenten con el uno pormil | 2. Ya feniendo el 1 por mil se -1 Especie valorada 4. Presenta el filulo de
emilido y registrado por el Ministerio procede a receptarla 2. Establecimientos por renovar. crédito pago.
de Turismo. documentacion del usuariose |  -Fomulario 1x1000 (sellado porel | 5. El trémite pasa @ manos
procede a realizar la respectiva Mintur). del técnico responsable .
inspeccion del establecimiento, - Una especie valorada $1.00 quien revisa y genera para Direccién de Direccién:enfrada Autoridad 'NO APLICA' 'NO APLICA"
i i . . . ec 5 3 " P t
3 Emision de licencios a 3.Seregistia y se emite el memo | 3. Parala enfrega de la Licencia que firme el director o tunes @ viemes Gratuito Inmediafo | Ciudadania en General| Economia, innovacien | Feuerie: gledo del taller de oficina No O ore e e | Poraue el servicio no esta 100 1000 100%
establemientos furisticos para la orden de pago a Rentas | Unica Anual de Funcionamiento al directora. 800 17:00 'y tuismo EP-Flopec. requiere de ningin tomatizade
Intera (autorizada con la fima Usuario 6. Usuario refira tramite. (02) 6995-220- Extension 115 formulario
del director o directora de | - Copia del Titulo de crédito pagado.| 7. Se archiva el expediente
4.Cuando el usuario alld hecho
el pago regresa a la oficina y se
le enirega la licencia en una
especie simple.
Proceso mediante el cual, se solicila €l ciudadano acude alas | 1. Solicilud por esciifo adjuntando | 1. Se recibe la solicitud
ala municipalidad, que se da el oficinas de turismo con su del Plan de confingencia 2.5e darespuesta de
aval de realizar el evento solicitud esciita mediante un | 2. Dejar los datos para confactarse y | Autorizacion o Negado
oficio defaliando el estacio | brindarles la informacién al framite. 3. Autorizado
requerido el presenta Plan de | 3.Si se Autoriza, fiene que adjuntarel | siempre en cuando sea - § . .
o o ! confingencia. 2:5e | permiso de uso de espacio publico | factible reaiizar el eventoen| i Direccién de E"f‘m? ‘"”:"Z "‘*f'ﬁ"dgd . 'NO APLICA "NO APLICA"
35 | o homoo o P s e registra la solicitud pasa al | otorgado por la Comisaria Municipal | - las zonas permifidas en la 0001700 Gratuito 3 dias laborales | Ciudadania en General| Economia, innovacisn | For1Vne 210€0 Setialerde No O e e e | Porque el servicio no esta 100 1000 100%
el Balneario de Playa Las Palmas Direclor (a) para autorizar y i no y la validacion del plan de Tonificacion de Playa Las 100 a 17: ¥ turismo -Flopec. reasere de e automatizado
es factible realizar el evento | contingencia por parte de la unidad Palmas. (02) 6995-220- Extension 115 formulario
3. Bl usuario refira los framites, de Gesfion de Riesgos de la Se procede a guardar en
franscuridos los dias habiles Direccion de Ambiente. archivo la copia del recibido
5des
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Alcaldia de
ESMERA

o
TUna vez completo el
expediente, se remite a la
En la inspeccion del negocio se ! A
° Supervision de Digitacion
harén algunas observaciones (en I
A para la asignacion del
el caso de haberlas) oforgandole ara
v cédigo y la zona, hasta el
al interesado un plazo de 8 dias "
siguiente dia, realizar la
para realizar los adecuaciones et
que sean necesarias: Transcurido | » Copia de cédula de identidad, P _
i establecimiento sefialado, Personas Naturales,
este plazo se hard una re * Copia de RUC o RISE actualizado A -
< - 10 len lainspeccion del negocio . Juridicas, Sociedades
inspeccion del local con el fin de | (indicando razén social y direccion n Costos segin
se harén algunas € Nacionales o
verificar si se ha cumplido con  |de la actividad). categoria de
S observaciones (en el caso de extranjeras
todo lo seAalado. « Copia del permiso de cuerpo de € establecimiento
n haberlas) otorgandole al domiciliadas o con
En caso de no haber ninguna | bomberos (del afo en curso). . determinadas en . .
. . ° interesado un plazo de 8 dias establecimientos en el 'NO APLICA . .
Tréimites para la obtencién del observacion y el local cuente |+ Especie valorada ordenanza que regula ) . NO APLICA'
Permiso de Funcionamiento y X para redlizar las Lunes a Viemnes . cantén Esmeraldas, Direccién de Higiene | Av. Pedro Vicente Maldonado Porque este servicio no.
36 permiso de funcionamiento anual y | con todo lo establecido se « Balance de situacion inicial firmado. © ’ 0s permisos de 3 dias laborable Oficina No ° Porque el servicio no esta 99 2,406 100%
Patente Municipal. ! adecuaciones que sean 08:00 @ 16:00 que ejerzan Municipal y Calle 9 de Octubre, esquina requiere de ningin
patente Municipal extenderd el expediente al por un contador federado, (no ! funcionamiento para automatizado
necesarias; Transcurido este permanentemente formulario
inferesado, para que proceda a | obligado a llevar contabilidad). las I actividades
plazo se hard una re actividades
emitir en la Jefatura de Rentas los| personas naturales, empresas comerciales e
> J ? inspeccion del local con el comerciales
titulos de crédito de las tasas por |naturales o juridicas obligados a industriales en el
fin de verificar si se ha - industriales, financieras,
permiso de funcionamientoy  |llevar contabilidad (formulario 1.5 x cantén Esmeraldas.
‘cumplido con todo lo inmobiliarias,
patente. 1000 para activos) de acuerdo ala "
A sefalado. En caso de no profesionales u ofras.
Elinteresado presenta en la declaracién de impuesto a la renta, .
s haber ninguna observacion y
Direccién de Higiene la copia
el local cuente con todo lo
del comprobante de pago de los
s o establecido el inspector
titulos de crédito de las tasas por
entrega ala Unidad de
permiso de funcionamiento y A
oo oerc sor saiode Digitacion el expediente
P P para seringresado al sistema
z o i
Proporcionar alos habitantes de | £ ciudadano debe sacar los
Esmeraidas un servicio especial, | 2S$eChos comunes producidos Se lo redliza en los "NO APLICA"
Recoleccién de desechos special | on su hogar en el horario No aplica, por ser un servicio No aplica, por ser un servicio “NO APLICA"
- " Lun Domingo, - Dire n Hi ne Av. Pedro Vicente Maldon iferente ll Porque este servicio no
37 |comunes en el cantén de porla Direccién de | establecido en las competencias del |establecido en las Unes a Dormingo, Gratuito 1 hora Ciudadania en general| Difeccion de Higiene | Av. Pedro Vicente Maldonado) - diferentes calles y No o Porque el servicio no esta 22,000 154000 50%
hransporte, fransferencia y de 07:00 a 00:00 Municipal y Calle 9 de Octubre, esquina| avenidas del cantén requiere de ningin
Esmeraldas e Higiene para su adecuada GADMCE. compefencios del GADMCE, automatizado
disposicién final de los desechos (19750 BOTA % A9890¢ Esmeraldas formulario
comunes domiciliarios. Sepodeicn fing,
+ Copia del cerfficado de defuncién,
storgado por la Jefatura del Regisiro
Civil, Identificacion y Cedulacion del
lugar donde ocurié el fallecimiento,
£10 105 famiiores deben en el que conste la causa bésica de|El o los familiares deben
la muerte. presentarse en s oficinas de
presentarse en las oficinas de la " .
% * Fotocopia del informe estadistico la administracién del
administracién del Cementerio %
i ormerterto. | de defuncién oforgado por ef INEC. - |Cementerio Generalla
e o pora  Cerfficado de Inhumacién solicitud para inhumacién de
: oforgado porla Jefatura de Salud. | cadéver adjunta alos ; .
£l Cementerio General del adjunta alos requisitos ! NO APLICA' ; .
) .|+ Fomulario de inhumacién diigida |requisitos establecidos porla USD $5.00 Servicio Cementerio General - NO APLICA'
. . A ] ] Porque este servici
38 |Inhumacion de restos mortales. | SADMCE. permite laacciénde  festablecidos porlainsfitucion. 1 of sypervisor de cementerio  |institucion; una vez Lunes aDomingo |, 5py'¢) 50 Gasto 1 dialaborable |Ciudadania en general | Direccion de Higiene | COI® Eloy Alfaro entre Calle oficina No orque estesenviclono | oo of servicio no esta 4 573 100%
sepulfar o5 restos morfales de un | una vez auforizado se comunica | 21%% %) o e caala | 0800ate00 | ol Espejo y Cale Juan Monfaivo requiere de ningin e elservicon
ine la Dire on Hi N ra . A formulario
individuo. alo Direccién de Higiene prala |, t1oc 0506 de la cédula de Direccién de Higiene para la
emision de la orden de fitulo de. ! ¢ y
) ciudadarnia del solicitante. emisién de Io orden de fitulo
crédito por concepto de - .
> ¢ i el caddver es frasiadado desde | de crédifo por concepio de
inhumacién de cadéveres, para ! > e
ofro cantén, el permiso de a Jefotura [inhumacisn de cadéveres,
cancelar en la Jefafura de 0 o e cadavers
e rovincial de Salud. para cancelar en la Jefafura
- Comprobante de Pago reaiizado | de Renfas del GADMCE.
en las ventanillas emitido por la
municipalidad por concepto de
inhumacion y compra de béveda
mortuoria.
- Copia certificado de defuncion,
storgado por la Jefatura del Registo
Civil, Identificacion y Cedulacion del
lugar donde ocurié el fallecimiento,
i 1o los familiares deben
en el que conste la causa bésica de
10 los familiares deben neae presentarse en las oficinas de
presentarse en [os oficinas de o - . a administracion del
° + Fotocopia del informe estadistico
administracién del Cementerio 2 Cementerio General la
de defuncion otorgado por el INEC. N
General la solicifud parala i solicitud para inhumacién de
: ’  Cerfficado de Inhumacién
£l Cementerio General del exumacion de caddver adjunta cadéver adjunta alos ; .
L oforgado por la Jefatura de Salud. NO APLICA' ; )
GADMCE, permite la acciénde |alos requisitos establecidos por ! requisifos establecidos porla USD $21.50 Servicio Cementerio General - NO APLICA'
o * Formulario de inhumacién dirigida L Lunes a Domingo i " o Calle Eloy Alfaro entre Calle Porque este servicio no
39 | Exhumaciones de restos mortales. |exhumarlos restos mortcies de un |la insffucion; una vez autorizado insfitucion; una vez ; " +USD $1,50 Gasto 1 dia laborable | Ciudadania en general | Direccién de Higiene . Oficina No €SI SETVICONO | g1 e el servicio no esta 0 57 100%
‘ ala o el Supervisor de cementerio. 08:00 a 16:00 g Espejo y Calle Juan Monfalvo requiere de ningin h
individuo que se enconiraba se comunica a la Direccién de ] autorizado se comunica ala Adm. Municipal automatizado
+ Fotacopia de la cédula de ; formulario
sepuliado. Higiene para I emisién de la ; Direccién de Higiene parala
; ‘ ciudadarnia del solicitante. /
orden de fitulo de crédito por ° emision de la orden de fitulo
) + i el cadéver s frasiadado desde
concepto de exhumacion de ! e crédifo por concepio de
;i offo cantén, el permiso de la Jefatura > c
Cadéveres, para cancelar en la inhumacién de cadaveres,
Provincial de Salud.
Jefatura de Rentas del GADMCE |Torn o 90 8ald. izado | POra concelar enla Jefatura
P 9 de Rentas del GADMCE.
enlas venfanillas emifido porla
municipaiidad por concepto de
inhumacién y compra de béveda
mortuoria.
1. €l usuariosolcita of sevicio de pod
de drboles que no se encuentran af
alcance y solo cona canastade a
empresa eléctric s realiza
1.6l cludadano acude aas oficinasde e e s
Paraues adines  Espacios verdes con sus docume
documentos habitantes habiltantesy fotografas de area Direccion de Obras pibiicas - "NO APLICA" " .
Proceso mediante o csl, sereaia 1 revisicn e oo |1 cauermeno con| 35 100 st nregl, reistala . Dieccidns Cll Juan Montlvo, entre soraue o oo "NO APLICA'
40 é on, del 4  con solicitud del tramite unes a viemes Gratuito 3 dias laborables Ciudadania en General i Oficina No . o Porque el servicio no esta 85 1,145 100%
‘obras de interes comunitario el mantenimiento ;l::\d: a‘\ Je:e delél:ad sus repectivo soporte fotografias del drea 4. témite pasa a manos del técnico 8:00 2 16:00 m"aes"uc:jri:ubllci parque (06) 2995-220- Extension 112 requ‘lere dle ningun automatizado
regtatra la sollctx responsable quien revisa y a pruet jerdines ormulario
4.l usuario se le llama para coordinar la ponsable q ¥a pruebs
inspeccién, transcurridos los dias habiles 551 todo esta blen, elabora una
peccidn, inspeccion del drea a deforestar
6, Usuario e contactado para asstir al
irea de deforestacion del ramite
aprobado
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Alcaldia de
ESMERA

-

1.6l ciudadano acude a las oficinas de.
Parques jardines y Espacios verdes con sus
documentos habilitantes para su

en Escuelas,

2
dirigidaala i

3.5e registra la solicitud y se e entrega
recibido del mismo.

1. Presentar mediante oficio el requerimiento, con
sus repectivo soporte, fotografias del drea

1. Bl usuario solicita el serviclo de poda
de arboles que no se encuentran al
alcance y solo con la canasta de la

empresa eléctrica se realiza
2.La secretaria pide los documentos
habilitantes y fotografias del drea
3.5itodo esta en regla, registra la
solicitud del trimite
4.8 trémite pasa a manos del técnico
responsable quien revisa y aprueba
5.5itodo esta bien, elabora una
inspeccién del drea a deforestar

6. Usuario es contactado para asistr al
rea de deforestacion del tramite

aprobado

Lunes a viernes

Gratuito

5 dias laborables

Ciudadania en General

Direccién de Obras publicas -
Unidad de Manteniento e
infraestructura pablica parque
yjardines.

Direccién: Calle Juan Montalvo, entre.
Bolivar y Pedro Vicente Maldonado
(06) 2995-220- Extension 112

Oficina.

"NO APLICA"
Porque este servicio no.
requiere de ningin
formulario

"NO APLICA"
Porque el servicio no esta
automatizado

625 100%

Solicitud de reforestacion en Parques y
Jardines de las parroquias en concordancia
con las juntas parroquiales

Proceso mediante el cual, se solicta ala

1. Bl ciudadano acude a las oficinas de
Parques y ardines con sus documentos.
habilitantes 2.presentala

municipalidad,

1. Presentar mediante oficio el requerimiento, con

parroquias, rurales del cantén

3.5 registra =
recibido

4.l ususario acude en tres dias hbiles por
respuesta

1. Bl usuario solicita el serviclo de poda
de arboles que no se encuentran al
alcance y solo con la canasta de la

empresa eléctrica se realiza
2.La secretaria pide los documentos
habilitantes y fotografias del drea
3.5itodo esta en regla, registra la
solicitud del trmite

4.€l trémite pasa a manos del técnico
responsable quien revisa y aprueba

5.5 todo esta bien, elabora una
inspeccién del drea a deforestar

6. Usuario es contactado para asistr al
rea de deforestacion del tramite

aprobado

Lunes a viernes
8002 16:00

Gratuito

3 dias laborables

Ciudadania en General

Direccién de Obras publicas -
Unidad de Manteniento e
infraestructura pablica parque
yjardines

Direccién: Calle Juan Montalvo, entre.
Bolivar y Pedro Vicente Maldonado
(06) 2995-220- Extension 112

Oficina

"NO APLICA"
Porque este servicio no.
requiere de ningin
formulario

"NO APLICA"
Porque el servicio no esta
automatizado

570 100%

Solicitudes de plantas ornamentales para

Proceso mediante el cual, se solicita ala
municipalidad,

1. Bl ciudadano acude a las oficinas de
Pargues, jardines y espacios verdes, con sus
documentos Habiltantes

los
comunidades de la ciudad

reforestacion de dreas verdes en parques de las

2.Solicita 1 de, sevaa
realizar 6

1. Presentar mediante oficio el requerimiento, con

dea la

quias

entrega mediante. una acta de entrega entre
las partes susrita por el encargado de vivero,

1. Bl usuario solicita el servicio de poda
de drboles que no se encuentran al
alcance y solo con la canasta de fa

empresa eléctrica se realiza
2. La secretaria pide los documentos
habilitantes y fotografias del drea
3.5itodo esta en regla, registra la
solicitud del trimite

4.€l trémite pasa a manos del técnico
responsable quien revisa y aprueba

Sitodo esta bien, elabora una
inspeccién del drea a deforestar

6. Usuario es contactado para asistr al
rea de deforestacion del tramite

aprobado

Lunes a viernes
8002 16:00

Gratuito

4 dias laborables

Ciudadania en General

Direccién de Obras publicas -
Unidad de Manteniento e
infraestructura pablica parque
yjardines

Direccién: Calle Juan Montalvo, entre.
Bolivar y Pedro Vicente Maldonado
(06) 2995-220- Extension 112

Oficina

"NO APLICA"
Porque este servicio no.
requiere de ningin
formulario

"NO APLICA"
Porque el servicio no esta
automatizado

665 100%

Informe de Regulacién Municipal (Linea de
Fabrica)

b JTesmites /

municipalidad, que se determine cual es fa inea
desde donde se puede edificar sobre un terreno

Tramites en linea / Gestion del territorioy.
vivienda / Creacion de cuenta

1. Bl usuario solicita el informe de
regulacion municipal (inea de fabrica)
através de la ventanilla web municipal
2.La secrefaria recibe y revisa los
documentos requeridos.

1. Copia
Propiedad
2. Certificado de gravamen actualizado
3. Ficha predial actualizada
3 p et

y remite al téenico para control
rifico.
4.5i control geografico aprueba, remite|
' la

Autorizacion firmada pe

elaboracion

0 ser quien solicta el certificado

municipal (linea de fabrica).

5. Pago predial

informe de regulacién municipal (linea
de fébrica),al Director de Planificacion
para su aprobacion,
6. Usuario descarga, imprime y canjea
en ventanilla el informe solcitado,

Lunes a viernes
8:00 am hasta las 17:00
om

Gratuito

4 dias laborales

Ciudadania en General

Ventanilla web municipal y
Direccién de Planificacion

Direccién: Calle Juan Montalvo, entre.
Bolivar y Pedro Vicente Maldonado
(06) 2995-220- Extension 112

Ventanilla web municipal y
Oficina

Parcialmente

Id:
‘gob.ecisenvicios_ciudadan
os/

obecisenicios ciudadanos/

Proceso mediante el cual, se solicita a la

b JTesmites /

icipalidad,

partici6n de un lote macro, cuyo propietario se
reserva la propiedad de una parte del drea.

Tramites en linea / Gestion del territorioy.
vivienda / Creacion de cuenta

1. Copia de escrituras inscritas en el Registro de fa
opiedad
2. Certificado de gravamen actualizado
3. Ficha predial actualizada
4. Copia de cédula del o los propietarios
Autorizacion firmada por el propietario en caso de
0 ser quien solicta el certificad
5. Pago predial del afto en curso.
6. Copia del plano aprobado del fraccionamiento
para los casos de divisién de terrenos (post
fraccionamiento). Este requisito no aplica para la

1. Bl usuario solicita el informe de
singularizacin a través de la ventanila
b municipal.
2. La secretaria recibe y revisa los
imentos requeridos.
3.5 cumple con los requisitos, aprueba
y remite al técnico para control

geogrsfico,
4. control geografico aprueba, remite|
al técnico responsable para la
elaboracisn del informe de.
singularizacion.
5. Bl téenico responsable remite el
al Director

de Planificacion para su aprobacion.
6. Usuario descarga, imprime y canjea
en ventanill el informe solicitado,

Lunes a viernes
8:00 am hasta las 17:00
om

Gratuito

4 dias laborales

Ciudadania en General

Ventanilla web municipal y
Direccién de Planificacién

Direccién: Calle Juan Montalvo, entre
Bolivar y Pedro Vicente Maldonado
(06) 2995-220- Extension 112

Ventanilla web municipal y
Oficina.

Parcialmente

Id:
gob ecisenvicios_ciudadan

obecisenicios_ciudadanos!

168 100%

Proceso mediante el cual, se solicita a la

1.6l usuario solcita el informe de
desmembracion, a través de

1. Copia
Propiedad
2

2. La secretaria recibe y revisa los

3. Ficha predial actualizada

3.5 cumple conlos requisitos, aprueba

municipalidad, se emita

b [ Trsmites /
Trémites en linea / Gestion del territorio .

untercero,

vivienda /

por

geogrifico.

asi

5. Copia de la cédula del comprador
6. Pago predial del afto en curso

al técnico responsable para la
elaboracion del informe de.

7. Copia del pi bad

(post

parala

al Director

e aprobacién.
6. Usuario descarga, imprime y canjea
en ventanill el informe solicitado.

Lunes a viernes
8:00 am hasta las 17:00
om

Gratuito

4 dias laborales

Ciudadania en General

Ventanilla web municipal y
Direccién de Planificacion

Direccién: Calle Juan Montalvo, entre
Bolivar y Pedro Vicente Maldonado
(06) 2995-220- Extension 112

Ventanilla web municipal y
Oficina

Parcialmente

rald

ciudadan

s/

ciudadanos/

365 100%
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Alcaldia de
ESMERA

e car,
11 suario sl el acconamieno
delapropiedad, a avés de
ventaniloweb il
2. secetara ecoey revsa s
doruments equericos s pano
1. Coladeescrurasnscras e el Registo e | 54718 €0 [0 et pruca
2. Certificado de gravamen actualizado eeogréfico
. b retl culad st cotrol oo s e
proceso medante o cul, sepideala | Web Acalda deEsmeralas/ Trimies /| D2 véua 088 POREIOS)|taboracion alnforme de Lunesavernes Ventals vt ity | Do Calle an Wentvo,enze | 14 .
47 lidad, Tramites en linea / Gestion del territorio y. no ser quien solicita el certificado fraccionamiento que es remitido al 8:00 am hasta las 17:00 Gratuito 25 dias laborales. Ciudadania en General Direccién de Planificacién Bolivar y Pedro Vicente Maldonado Oficina Parcialmente gob.ecisenvcios ciudadan | o ocicenicios ciudadanos/ 9 39 100%
el ropitaio s, a parcian de n eren iends / Creacén d cventa iectorde Planicacion pra s o (06)2995220-Extensi 112 o oheclsenvcios cluadancs/
. Pagoprcil e o en curso i
6-Informe de regulacién municipal(Uneade | ¢ oo PR e
fitrics) Procuraduria Sindica para la
7 s o e s cicadones n o cxuradura S pr
.1 nforme aprbado I minuta son
Temitidos 1 Direcion de Avlios y
Cotastro, ora s greso | plono
catstal, laboraién de fchs
catstaes ycrticado nividules.
7. Ussiodescrga, mprimey canjes
enventaia ol forme slcodo,
1. Informe de regulacion municipal (Linea de
fabrica)
2. Copi actalada el egstro municpa de os
profsonaes proyectisas
s fosaterceros | 1
rarzacs lancsypermis de constrcen, o
4. Acts d responsaildad erica dl profesionl | traves e vetanila web municipal.
5. Memeri téenica ~ ~
s do 2 plant s werico
o 7an o reisiony
funciouso de o edifcacion aprbaciondeospancs
Proceso mediante el cual, se realiza la revision 7 3 plants superioresa a8 tdenico
técnica y aprobacién, de los planos Web Alcaldia de Esmeraldas / Tramites / " N Lunes a viernes. Direccién: Calle Juan Montalvo, entre ld: »
48 Aprobacién de Planos y Permizo de arquitecténicos, estructurales y eléctricos en | Tramites en linea / Gestion del territorio y 8 ‘ etarios y fa revision y 8:00 am hasta las 17:00 Gratuito 8 dias laborales Ciudadania en General Ventanilla web municipal Bolivar y Pedro Vicente Maldonado Ventarillaweb menicipal y Parcialmente ciudadan 5 55 100%
Consruceen Autoriadén firmada aprobacion de Dirceén de laniicacén ofina obecisenicios ciudadancs!
casoderequeril, o wa eicacion inda/ Creacion d cuenta om (06) 2995.220- Etensin 112 shelseniios cdadarcs/
oo o sr auin ot el certficado. . Dependindo de s s uncén o
. Ficha redil acalizada wrmie e reitco s énico
w0 o reisiony
11 Documento igtal e memari éricadel | sprobacion d o lano léctricos
sitema consructiv, aleuos de cuerdo | . S genera rden de pgo ce tasa por
Y permiso de
ifcaciones supeires 3 plnts, dependiendo
de s uncén/uso 7. Usuariodesares, imprimey carea
12 Estutio de o demanda licticapara | en ventnila lnformey permiso
ciicacones mutfamilares  prt e dos “oldado
lntasdestinadaspara ent, nstucionales
Industaes,comercles y s nstlaciones
especies
5 1w
1l usario solita ¢l permiso e
constrcein para bra menor, a traves
el vetanil web muricpl
Proceso mediamte o cvl, seslcta a1 2.1 secrtari recbey revss os
comisara doconstuceion, awriacon para 2 oo e e documentosrequerdos,
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