Alcaldia de
ESME|

-

Literal d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demis indicaciones necesarias, para que Ia ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumpl
Tipos de canales.
disponibles de atencion
Tipo de beneficiarios o 5
5 o° Direccion y teléfono de la oficina presencial: Nimero de .
5 » . usuarios del servicio N N Niimero de
C6mo acceder al servicio Requisitos para la obtencién del servicio Horario de atencion al Tiempo estimado de 'y dependencia que ofrece el (Detallar si es por \dadanos/ciudadan
i " (Describir si es para Servicio
_— . (Se describe el detalle el proceso | (Se deber listar los tos que exige publico respuesta Oficinas y dependencias servicio ventanila, oficina, Link para descargar el | Link para el servicio por | as que accedieron al "
No. Denominacion del servicio Descripcion del servicio ¢ e Costo * ciudadania en general, " . X o Automatizado 2 2 “ _ , s que accedieron al
que debe seguirla o el ciudadano | I obtencion del servicio y donde se (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio | (link para direccionar  la pagina | brigada, pagina web, formulario de servicios | internet (online) | servicio en el ditimo sobre el uso del servicio
personas naturales, (5i/No) servicio acumulativo
parala obtencién del servicio). obtienen) semana y horarios) Semanas) e o de inicio del sitioweby/o | correo electrénico, chat periodo
o 5 e descripcién manual) en linea, contact center, (mensual)
Personal Médico)
call center, teléfono
institucién)
1. Descargar de Ia pagina Web la
solicitud 1. La solicitud de accesoala .
e INFORMACION NO
2. Entregar la solicitud de accesoala informacién publica llega ala SPONIBLE
informacion publica en secretaria méxima autoridad de la institucion. :
Serivicio orientado a solicitar cualquier tipo . . 1 Gobierno Auténomo.
¢ general 1. Uenar el formulario de la solicitud de | 2. Pasa l érea que genera, produce Unidades odreas | Av. Olmedo entre Rocafuerte y Juan ; .
de informacion a la dependencia del oo , . NO APLICA", porque el Descentralizado Municipal
- 3. Estar pendiente de que fa respuesta acceso a la nformacion piblica o custodiala informacion. Lunes aViernes 10 dias laborables y responsables de Montalvo (593) 6 2995220 ext 108 Solicitud de acceso ala :
1 Acceso a la Informacion Piblica GADMCE, de conformidad con la Ley : , Gratuito , Ciudadania en general Oficina No servicio no esta ) 0 del Cant6n Esmeraldas no
. de contestacién se entregue antes de | 2. Realizar el seguimiento a a solctud hasta | 3. Se remite ala méxima autoridad | 08:00a 16:00 5 dias de prorroga manejo de la ma informacion piblica
Orgénica de Transparenciay Acceso ala . . automatizado ha desarrollado un
ol los 15 dias dispuesto en el Art. 9 de la Ia entrega de la respuesta parala irma de la respuesta 0 a informacién deomunitario@esmeraldas gob.ec
Iformacion Piblica - LOTAIP (ARTS. 9 19) e ; programa de control de
LOTAIP (10 dias y 5 dias con prérroga) quien haya delegado oficialmente. i
; i satsfacion sobre el uso de
4. Retirar a comunicacion con la 4. Entrega de la comunicacion con
sus servicios
respuesta ala solicitud (retiro en la respuestaal o lasolicitante
oficinas)
1.2 especies valoradas
Copiade cédula
3. Copia del permiso el cuerpo bombero.
4.Copla del RUC o RISE
5-Copia del pago del precio urbano,
6.Categorizacion del suelo  discotecas, kraoke,
Se constata que a activdad comercial o
it club, lub 0 deros) ropitarios de actividades " g " oraue
) Vtdacion Ambientt econsmica cuente con la informacién ambiental “ e, ocenadero) | Revison de o informacion entregacda | Lunes aViemes | Gratto (Especie valorada $1 medite Propietaris de actidades | Dieccion e Medio Ambiente, |  Cale: uan Montalvo entre Bolfvary ot o oo e | e A ™ a0
fdac vigente previo ala obtencién del Permiso de ! ; por el usuario, 08:002 16:00 ) g Aridos y pétreos Malecén, Edificio Municipal (planta baja) iy ;
2l obteneion comienzo a tramite. de salud industriaes automatizado
8. Permiso ARCSA: Para [os establecimientos
regulados por a nstitucion.
9. Documentacién Ambiental: Manifiesto Unico,
Registro Ambiental o Licencia Ambiental
10. Documentacién de Riesgo: nforme de
seguridad, Plan de Reduccion de Riesgo,
Atencion a por de "NO APLICA" “NO APLICA" Porque
5| o - p L gt g comtamimacén tunes avres Graito p— o onGonaa | OFe<cnde Mo Ambiene ||l ortavo enve olary ofeina o Poraue st seiono asenvicono esa ) 2 oo
Esmeraldas comienzo al ramite. o vieen : vidos y pétreos alecén, Edficio Municipl (planta baja i automatizado
Atencion a por de "NO APLICA" “NO APLICA" Porque
4 dosy a 1.-Solcitud por escrito Lunes 2 Vieres Grauito Iomediato Cludadania en General | 01090 de Medio Amblente, | Calle:Juan Montalvo entre Soliar ¥ Oficina No Porque este servicio no elsenvicio no esta s s 0%
! L. Inspeccién 08:002 16:00 ridos y pétreos Malecén, Edifcio Municipal (planta baja) .
Esmeraldas comienzo a tramite. 2 nformeséemco automatizado
T-SevecibeTs Genunca va TIeTGRIcS fernes y Sihado
oo orecon de o Ambere, MomUGH [ omC  pore
5 Monitoreo de Contaminacion acistica | Atencidn 2 denuncias por ridos molestosos Lamada telefénica ECU 911 1- Uamada telefénica 2-So e o stetor dela vienda o o, Gratito Inmediato Giudadania en General it Lamada telefénica 911 Gall Center No Porqueeste senicio o elsenicio no esta 4 1418 0%
vehicul. 1002 000 automatizado
Se irige a 125 oficinas defa Direccién de Lones 2t Unidades Educatiase | [ ambiente, | Calle taan Montalvo entre Bl “NO APLICA" “NO APLICA" poraue
. i ’ unes 2 Viernes . ireccion de Medio Ambiente, | Calle: Juan Montalvo entre Bolfvar y
6 Campatia de Educacion Ambiental Capaciaciones 1 1 unes 2 Verne Gratito 5 dias laborables Insttuciones piblicas y des v oiens Vi e oo oo o) Ofcina No Porqueeste senicio o elsenicio no esta 20 1228 0%
comienzo l tramite das automatizado
1-Pago de 1AMU por hectarea solcitada que se
encuentre en explotacién y sobre 0 que no s
encuentre explotado se cobrada el 10% de una
Remuneracidn Mensual unificada por hectérea o
fraccion.
2.Solicitud 3 a Direccién de Ambiente, Aridos y
pétreos para a autorzacion de explotacion.
3. Planos del lugar de explotacién, topografi,
curvas de ivel, bajo coordenadas PSAT 56,en
escala que permita determinar su locaizacion
egin su reglamen.
oo Geogco con dagans Direccién de Ambente, Aridos y
e ados son e Seginlo dispusto enla Pétreos, Unidad de Proteccidn,
d b P 2 | 1. Revision . e Ordenanza 044, de Aridos y Manejo Sostenible y Calles Juan Montalvo entre Bol “NO APLICA™ “NO APLICA™ Porque
’ sobreel I unes 2 Viernes . . , l: Juan Montalvo entre Bolfvar y
7 Medio Ambiente, Aridos y pétrcos para dar Tos requistos). 2. Informe de| Pétreos, Derecho de Tramite | 2 s aborables | Personas naturales o jurdicas Restauracion de a Ofcina No Porque estesenvcio no elsenicio no esta o 3 o%
aridosy pétreos realizar Ia explotacion minera legaimente. rie Arides e el yscampatado o e dosepridda | 7SS L S 08:002 16:00 A o ooty | Malecon, Edfiio Municipa anta ba) - senido no s
o estabiidad de toludes para evitr el daro a
e omenrs Administrativos ( 2RMBU) seguimiento Concesiones
donde sea necesario.
5. Detalle de volumen aprosimado de materiles a
explotarse por cada afo durante e period que va
atener vaidez el permiso.
6. Adjuntar os Actos Administrativos Previos,
conforme o establece el artculo26 dela Ley de
Mineri,
7. Escriturade propiedad de predio pago predial
actualizado y copia delcontrato de arrendamiento,
en el caso que no sea el duefio a persona natural
ojuridica encargada de a explotacion.
8 Pago de
3) Registro en el Sistema Unico de Informacién
Ambiental de proyecto, obra o actividad 3
gularizarse;
b) Certfcado e interseccion; Informacién del
proyeeto conforme el formulario emitido por a
Autoridad Ambiental Nacional; Pago de 1x1000,00 delcosto
Pagos por servicos administrativos; I proyecto . Minimo il Direccion de Medio Ambiente,
i de permis et a o] s € oo por sl SUAUNOS, | . e docmenscion e | s proyee MmO | g e et | ot | momuor  porase
concesionarios mineros(Resolucidn Registro Medio Ambiente, Aridos y pétrcos para dar Tos requistos). 2. Informe de| ambiental) 15 dias | Personas naturaes o jurfdicas. v v Ofcina No Poraue esteservcio no elsenvicio no esta o 3 o
permiso amental de acuerdo al régimen. Licencia Ambiental 08:002 16:00 segan o dispuesto en el Calidad Ambiental en Aridos y | Malecen, Edifcio Municpal (planta baj) -
Ambiental o Licencia Ambiental) comienzo al ramite. X aprobacién o negacion de a solicitud (licencia ambiental) automatizado
2) Certifcado de interseccion; Acuerdo Mnisteral 083-8 de pétreos
) Estudio de impacto ambiental Servicios d Calidad Ambiental
) nforme de sistematizacién del Proceso de
Partcipacion Ciudadana;
) Pago por senvicios administratvos; v,
) Polza o gaaniia por responsabiidades
ales.
Pago de $80 por diay Técnico
Direccion de Medio Ambient
pocmento ¢ L evsion sl anes avirs | 58T Sgin o dipueso rdort s, v de | Gl s Moniaho e lar Nosust | oo porase
dosy 4 1 ; en el Acuerdo Mnisteria 083- | 2 i aborables | Personas naturales o juridicas v v Ofcina No Porque este senvicio no elsenicio no esta 1 15 s0%
! Programar diay hora de nspeccion 08:002 16:00 Calidad Ambiental en Aridos y | Malecen, Edifcio Municpal (planta baj) .
nacionaly ambiental vigente. comienzo al tramite. 8 de Senicos de Calidad ental automatizado
Ambiental
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https://www.esmeraldas.gob.ec/images/LOTAIP/Archivos/Solicitud de acceso a la informaci%C3%B3n p%C3%BAblica.pdf
https://www.esmeraldas.gob.ec/images/LOTAIP/Archivos/Solicitud de acceso a la informaci%C3%B3n p%C3%BAblica.pdf
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Emision de certificados de Avaldos urbanos

Centificala informacion general de la propiedad
-omo; direccidn del predio, nombre de la
persona registrada como propietaria en ¢l
sistema y el respectivo Avalio catastral (suelo y
construccion).

1. Ingresar a la plataforma web mediante
enlace: www.esmeraldas.gob.ec

2. Crear un usuario con correo electrénico
para que lleguen Ias notificaciones del
procedimiento dea solicitud
3. Seleccionar e tipo de tramite que.
requiere; para este caso sers: certificado de
avaldos urbano

4. Subir los requisitos en formato Pt

5.u

1. Copia de cédula de identidad y certificados de
Votacion del o los propietarios y compradores.
(formato p

)

2. Escritura original inscrta en el Registro de
Propiedad o derecho de posesion notariado
(formato pdf)

sistema e genera un codigo de tramite en
este caso serd CAU

Atencién Presencial

1. Presentar los requisitos para el tramite en
las ventanilla de fas oficinas de Ia Direccion
de Avaldos y catastros
2. El téenico de atencion al ciudadano
recepatar la documentacion, y verificard

que cumpla con los requisitos requeridos

3si tos, el

3Titulo del delafio en curso

(formato pdf)

4. Certificado de Gravamen actualizado
mato pdf)

5. Minuta (s se trata de venta directa)
(formato pdf)

6. Especie valorada para certificar (costo $1 ddlar)

1. Un analista accede  la plataforma
Web, selecciona e trémite y descarga
os archivos adjuntos por el ciudadano.
y revisa sila documentacion cumple:
con Io requisitos solicitados

2.5 cumple con los requisitos bisicos
solicitados se reasigna a un técnico
para que verifique la informacin en los|
sistemas respectivos

3.n caso de que la informacion no se.
hallen inconsistencias, el técnico
proceder ala emisicn del certificado

4.Una vez emitido el certificado de.
‘avalios por e técnico, pasa al Director
para su aprobacion y firma

5. Cuando el certificado ha sido
aprobado, le llega una notificacion al
ciudadano indicando que se encuentra

laborado

6. Cludadano se deberd acercarse a
ventanillas deoficinas en un tiempo.
‘minimo de 24 horas para retirar el
(certificado)

Ventanilla Web
Lunes a Domingo
Las 24 horas

Ventanilla presencial
Lunes a Viernes
08:002 16:00

Gratuito
Especie valorada para
certificar (costo $1 ddlar).

2 dias laborables

Ciudadania en general

Ventanilla web municipal y
Oficina

“NO APLICA"
Porque este sevicio no

‘wwnw.esmeraldas gob.ec

Emision de certificados de Avaldos rural

dela propiedad

L. Ingresar a la plataforma web mediante.
enlace: www.esmeraldas.gob.ec

1. Un analsta accede 3 la plataforma
Web, selecciona el trémite y descarga

ciudadano

2.Crear
para que lleguen Ias notificaciones del
procedimiento de la solcitu

N .
votacion del o
(formato pdf)

2. Escritura original inscrita en e Registro de

on lo requisitos solicitados

2.5 cumple con los requisitos bisicos

3. Seleccionar e
requiere; para este caso serd la opcion:
certificado de avalios rural

4.Subir s requisitos en formato Pt

(formato pdf)

3.Titulo del Impuesto Predial delafio en curso
(formato pdf)

como; direccién del predio, nombre de la
persona registrada como propietaria en ¢l
sistema y el respectivo Avalio catastral (suelo y
construcion).

s. " Bl
sistema e genera un codigo de tramite, en
ste caso serd C

Ventanilla presencial

1. Presentar los requisitos para el tramite en
una de las Ventanillas de fas oficinas de la

Direccién de Avalos y Catastros

(formato pdf)

5. Minuta (s s tota de venta directa)
(formato pdf)
6. Levantamiento georeferenciado del predio,
firmado por el pofesional responsable

(Formato POF)

7. Informacion digital georeferenciada del predio.

WS84 175UR, (FORMATO

receptard a
cumpla con los requisitos requeridos

3.51 hay cumplimiento de los requisitos, el

6. Especie valorada para certificar (costo $1 dolar)

para que verifique la informacion en los|

istemas respectivos

3.n caso de que la informacion no se.
hallen inconsistencias, el técnico
proceder ala emisicn del certificado

4.Una vez emitido el certificado de.
‘avalios por e técnico, pasa al Director
para su aprabacién y firma

5. Cuando el certificado ha sido

aprobado, le llega una notificacion al

ciudadano indicando que se encuentra
elaborado

6. Cludadano se deberd acercarse a
ventanillas de oficinas en un tiempo.
‘minimo de 24 horas para retirar el
(certificado)

Ventanilla Web
Lunes a Domingo
Las 24 horas

Ventanilla presencial
Lunes a Viernes
08:002 16:00

Gratuito
Especie valorada para
certificar (costo $1 dolar).

2 dias laborables

Ciudadania en general

Ventanilla web municipal y

“NO APLICA"
Porque este senvicio no

‘www, esmeraldas gob.ec

Certificado de no poseer propiedad

Certficado de que la persona que solicta no.
posee propiedadies) en el canton Esmeraldas

1. Ingresar a a plataforma web mediante
e: www.esmeraldas. gob.ec

2. Crear un usuario con correo electrénico
para que lleguen Ias notificaciones del
procedimiento de a solicitud

3. Seleccionar el tipo de tramite que.
requiere; para este caso sers: certificado de.
o poseer propiedad

4. Subi los requisitos en formato pdf

5. Una vez ingresada la documentacién, el
sistema le genera un codigo de tramite, en
este caso serd NPP

Ventanilla presencial

1. Presentar los requisitos para el trémite en
una de las Ventanillas de las oficinas de la
Direccién de Avalios y Catastros

2.l téenico de atencién al cludadano
receptars la documentacion, y verificard que
cumpla con los requisitos requeridos
3.51 hay cumplimiento de los requisitos, el
técnico emitird a cludadano un documento
donde consta el nimera de tramite y el

nombre del

1. Copia de cédula de identidad y certificados de
votacion del propietario/posesionario

2. Especie valorada para certificar (costo $1 dolar)
3

Autorizacién firmada por el ciudadanofa en caso
e no ser quien solicita a certificacion

4. Certificado de gravamen

1. Un analsta accede 3 la plataforma
Web, selecciona el tramite y descarga
os archivos adjuntos por el ciudadano.
 revisa i la documentacién cumple.
on lo requisitos solicitados

2.5 cumple con los requisitos bisicos
solictados se reasigna a un técnico
para que verifique la informacion en los|
sistemas respectivos

3. n caso de que la nformacion no se.
hallen inconsistencias, el técnico
procederd ala emision del certificado

4.Una vez emitido el certificado de no.
poseer propiedad por el técnico, pasa
al Director para su aprobacién y firma

5. Cuando el certificado ha sido
aprobado, le llega una notificacion al
ciudadano indicando que se encuentra
elaborado

6. Cludadano se deberd acercarse a
ventanillas de oficinas en un tiempo
‘minimo de 24 horas para retirar el
(certificado)

510 cumple con la informacion que
consta en el sistema ERP Cabildo. v

Ventanilla Web
Lunes a Domingo

Ciudadania en general

Ventanilla web municipal y
Oficina

“NO APLICA"
Porque este sevicio no

‘wwow,esmeraldas gob.ec

Ficha catastral predial

1. Ingresar a la plataforma web mediante.
enlace: www.esmeraldas.gob.ec

2. Crear un usuario con correo electrénico
para que lleguen las notificaciones del
procedimiento dela solicitud

3. Seleccionar e tipo de tramite que.
requiere; para este caso serd: Ficha

Catastral Predial

4. Subir los requisitos en formato pdf

ala informacién registrada de su propiedad; la
misma que es receptada en Ventanilla para la
inspeccién e Iforme correspondiente, y
posterior emisién de la ficha catastral del preio

s e el
sistema le genera un codigo de trimite, en
este caso serd FCP.

Ventanilla presencial
1. Presentar los requisitos para el tramite en
una de las Ventanillas de fas oficinas de la
Direccién de Avalios y Catastros
2. El téenico de atencion al ciudadano
recepatard Ia documentacion, y verificard

que cumpla con los requisitos requeridos

3.51 hay cumplimiento de los requisitos, el

1. Copia de cédula de identidad y certificados de
votacion del o los propietarios y compradores

2. Escritura original nscrita en el Registro de la
Propiedad o derecho de posesién notariado

3.Titulo del Impuesto Predial el fio en curso

4. Certificado de Gravamen actualizado

1. Un analsta accede 3 la plataforma
Web, selecciona el tramite y descarga
os archivos adjuntos por el ciudadano.
y revisa sila documentacion cumple
con lo requisitos solicitados

2.5 cumple con los requisitos bsicos
solicitados se reasigna 3 un técnico
para que verifique la informacin e los|
sistemas respectivos

3.€n caso de que en la informacin no
se hallen inconsistencias, el técnico
proceders ala elaboracién de la ficha

4.Una vez elaborada I ficha, el técnico
quefa realiza, envia a técnico para la
aprobacion de la misma

5. La ficha elaborada y aprobada se
entrega al Director para su aprobacidn
yfirma

6.Una vez que la ficha se encuentra
aprobada y firmada, le llega una

se encuentra finalizado el trimite

7. Cludadano se deberd acercarse a

ventanilla de oficinas en un tiempo

Las 24 horas Gratuito
Especie valorada para
pecie valorada p 5
(costo $1 ddlar).
Lunes a Viernes
08:002 16:00
Ventanilla Web
Lunes a Domingo
Las 26 horas
Gratuito 5 dias laborables

Ventanilla presencial
Lunes a Viernes
08:003 16:00

Ciudadania en general

de Aval Juan

Catastros 2995220 Ext. 105
de Aval Juan i

Catastros 2.995220 Ext. 105
de Aval Juan

Catastros 2:995220 £xt. 107
de Aval Juan

Catastros 2:995220 £xt. 109

Ventanilla web municipal y
Oficina

“NO APLICA"
Porque este senicio no

wow,esmeraldas gob.ec

e
1707 8s%
361 a5
155 a5
1138 a5
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e
T ingrear st veb mednte L Unarlit sccede s tafora
e st e g . Wt slsion ol rimteydescarga
o archivos acntos or s
2 Cearun s con correo s reusa s documentacen cumpe
pars qu lguen o notfcsciones el oo reios solcaden.
[
251 cumpecon o requistosbésicos
. stccionr o de e ave oltados s et o spector
Soerunde | 1
epeion otain dl oo popetario  compradores | 3. Aralsts coorina mecitelsnaca
“eetinica vt s preco
4 sbitlos eqistos enformsto | 2. Grturs ol it o o egivo e [
notariado e Lunes a Domingo
pecion coes, st reasn | 5 U ssoumerinet | ’ T it g s Doming . — -
o o nfomcion egisada de s propiedd: .| sstema o genea en | 370 . . e de v v || ventait web ity
“ misia que es receptada en Ventanilla para la este caso serd INS coordina vista (fecha y hora) Ventanila presencial Gratuie # dias laborables Cludadania engeneral Catastros 2.995220 Ext. 109 Oficina A Poraue este s fdasion e e oo
rpeceion forme corspondents & Coficads de Gravamen actsizado i o
Si no cumple con los requisitos, se devuelve. 5. Técnico acude al predio con unes a Viernes
5002 1500
it sl cutacona micando | ot o pars e e tome s
de devolucion informacién (medidas,fotografias,etc.)
“eerente a1 proiedad
Veranapesenci
. Tencoeszs fome vefcando
. prsentar o requistos para o it en formacinconrequtos s,
el Vetaile e fcis de o caasalyenl e 67
[ — oo
2 i tknicodesencian o .61 spcto dbersevegr
recetarsadocumentacion,y vertfars aoe iforme con'arespctva fcha
L Secearo rovss y s sl
2vector st aericopra cue
st
Eusario vk delaSecreurindes |3 e vetanita e secotaria de 3 Secetriaenrega oy regisa
reccin i o s, e P
Atencién a oficios de instituciones y. Memorando, Oficios, solicitudes de Direccién de Avaldos y Catastros 1. Entregar 2 copias del documento enbitdcora digial  fisica
cludadanos inconformida, ltigios, problemas de definicén | etz recepta documentacién con su e 4. Téenico analza solicitud y emite Lunes a Vieres. de Aval Juan i N APLICA"
1 e lots ncanendss e nfomion i s documeracin res o e o [P e — tn e o e Sl ofcna "o Porgue e senidono Nospcs 20 189 %
N —
utadanos nsitudane pblkas  prvaass, 3
s nsciones s Y D003 | oeraia g uaario o 5 Secetar recibe nforme e ecico
o cudes seles el nforme document de recido Y elbors memerando wofc e
P P a respuesta a usuario
6-se e respuets  stciones
s oprscss e el o
i, e debe scrcrs a5
T igrear 2 st vt e L onarats aceede s paatorma
e o smers g . Wt slccion el rimtey descara
I o adnto or o chcadand
2 Crearun st concoreo secrnico yrevsai i documentcin cumpe
3 cue legun s rtfcacions e s requstos sl
por el o ptfeacones el | 3 s gt stnnds iforme o g | € %200 otados
pecor
P 2.5i cumple con los requisitos basicos
5 Secconar tpodetimieqie | | ol resigns s untéenico
reqire o stecoso s Sl de poder el e
inspeccion & 3. En caso de que la informacion no se
s i
4 sbilos reqisto nformo o P
\etacion el eresentnte el  poseraco
o & P de aclaratoria de medidas y linderos
, oo
[ —— e suora s : 2 specisvlorada pra vecio e Avion oo
v sistema le genera un cédigo de trimite, en 4. Una vez emitido el certificado de. Lunes a Viernes. P P v Juan Montalvo entre Bolivar y Malecén; | Ventanilla web municipal y
" sctaiar s escrurs por sl d medds otacion el s propitros (eoto$1 6o c) E Cotosos: Departamento o Porque e seidono Nospics 2 26 oon
et por varilon e casoser AL sclrtors ce meddasinceros g2 | 08,00 e costo 1 oo eparamentc Zossaane 111 ‘
| Director par: robacién y firms ) Secretaria Genera|
s ol os requisit devuelve | 5- SPlicitud en especie valorada dirigida al director ol Director para su aprobacin y firma tierra,
o cumple con [0s requisitos, se devuelve firmada por él o los propietarios
el tramite al ciudadano indicando el motivo " prev 5. Cuando el certificado ha sido.
e dmoien . sorcac e leg na otficacin
6. g0 prcil el o en curso
P! ciudadano indicando que se encuentra
il presenci caborsda
7 st degravamen scalisco
1. Presentar los requisitos para el trimite en e
el entanios de s fcias do | 6 o sedersscrcre
Ventnilas de ofcins enuntempo
ropiedan (anén smra
propiedad (cantén Esmeraldas) minimo de 72 horas para retirar el
2 e e stencan l cuccono (certicace
recetarsadocumentacian,y vertfars aue
camplcon o e reqerdo i1 cumple contsnfermacénave
consnenl ssema £ o, o
g patorma vabmedae L Unsrlsts aceede s itaforma
e o e gt . Web selecons o i y descargs
o st adnto or o cldadano
2 Cearun s con coreo e Y reusa s documentcin cumpe
parsqu leguen o notcsciones il conlos requsios socacen
rocemieto g a sl
251 cumpecon o reuistosbsicos
. eteccionr o de e que oltados s resgns  n e
requlers; para este caso serd: Camblo de 1. Solicitud dirigida al Director de Avaldos y
namre 3.0 cat0 de e nformacion o
ol consstencie, el cric
& st eqisto nformo o o ity popldevtacign | PoEedrs s e combiode | L
nombre Lunes a Domingo
Creicadde cambiocenamre 5 s el doumenion, o [ e s Do o ) o
5 cotindodecombiodenomre | #4684 8ner n cdgo e rimie, en ot pr 4 Una e ol catfcado de Epecieloradopare | L e | OO de A ion o R— - o o " - o
este caso serd CCN P cambio de nombre, pasa al Director Ventanilla presencial certificar (costo $1 dolar). & Catastros. 2-995220 Ext. 105 ficina q .
amabacon v 1
Sino cumple con los requisitos, se devuel 4. Copia certificada de impuesto predial y de No. pera su aprobacin y firma Lunes a Viernes.
e el res o Ve
it sl dudacono nicando ol moto 5 Comndo el centicadoasico
sevocion sorcac e leg na otficcion
ludans ncanco cue s ncuenies
Ventant presenci
6 o e ders scrcre
. presenar o reuisos pra o wiite en ventoil e finas n n tempo
o s Vetanila e Leglsacian de i de 4 rors pra et o
fines e s Dirccdnde Avlios (ceriiace
ino cumpie conlsdocumentacin, s
2o e dverelimie 31
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T Fresentar os requitos para el Famie en
una de as Ventanilas de Legalzacion de fas
offcinas de la Direccién de Avaldos y 1. Solicitud dirigida al Jefe de Suelo y Vivienda
1. La Unidd de Suelo y Vivienda recibe
2. Eltécnico de suelo y vivienda receptars la o decéals validacién de \n:dams * 3 Especies valorada (costo
documentacion, y verifcard que cumpla con | 3 v o "
La poblacién posesionada en sectores fos requisitos requeridos propiedad del Cantdn Esmeraldas, de no poseer * Carpeta para Legalizacion
Titularzacion y legalizacion de tieras pobiacion pe: citan| 351 reauisitos el otra popiedad 2.5e procede a la Autorizacion para la (costo 34) O APLICA
18 municipales la 6nde | té ] . " compra de carpeta, y se envia a Rentas Lunes a Vieres * Certiicado de No adeudar 3 dias laborables. Ciudadania en general o 6n d lifos y duan i oni Oficina No. Porque este servicio no No aplica 27 271 85%
ecrituras o ‘Aealdesa y ; : 1* | 4. Copi certfcada de impuesto predil y de No 08:003 16:00 (costo $1) ® Catastros 2:995220 £xt. 112 o . !
B coldesa " amtey © 3. Se realiza la liquidacion para compra * Pago de Impuesto Predial
l Concefo en leno nombre de técnico que realiard el trami
: brede éenico uerealeard el rimite de tierra municipal *pago por Canon de
5. Certificado de I Unidad de iesgos, s procede Arendamiento
por la ubicacion o |a de efe de|
St st o vl AW
@ retirar el Certificado. 6. Solicitud para compra de carpeta e inicio de
1o cumple con los requisios, se devuelve
1a documentacian a cudadano ndicando el
e e faciitaa usuario los testos
Facltar a os usuarioslbros, revstas,flltos Dirccién de Cultura - Unidad “NO APLICA" “NO APLICA" Poraue
. revitas,foletos, c Lunes a vieres Av. Eloy Alfaro y 9 de Octubre
19 s 6 sofcs e s regstran sus datospersorales en'a e Gratuito nmedisto Gludadania en general e Biblcteca Municipaly o e o Ofcina o Porque esteservcio no elsenicio no esta s 145 %
y lecturas deseadas P i bitacora y al finalizar la investigacion o - Archivo Histérico . emall i automatizado
lectura, el mismo frma
Weartener Tas maquinas en Gptimas 5 ; -
Dirccién de Cultura - Unidad “NO APLICA" “NO APLICA" Poraue
Ofrecemos a i . condicones,yestar prestos a Lunes a vieres ’ Av. Eloy Alfaroy 9 de Octubre
encien a usuarios ensala virtua egstrar sus datos personalesen recepcien ratuito mediato fudadania en genera e bibloteca Muricipa icina o orque esteservicio o el servicio noes
2 e favirual y asesoria gratuitas en internet. ‘municipal Regist datos per P responder cualquier inquietud que 8:00 2 16:00 Gratuit Inmediat Cludad: & ! deBiblioteca M el Iy adalberto.ortiz@gmail.com of N Fora tese ! @ 1o 166 0%
: Avchivo Histerico automatizado
Tener st hoj de egisra por Lunes a vieres Dirccién de Cultura - Unidad “NO APLICA" “NO APLICA" Poraue
2 6 én | ofrecemosa : 2000 sofchs 1 resentar el documento de der horaios, para proceder a nscribiralos | 5:00210.00- 13303 Gratito nmedisto Cudadania engeneral | de Biloteca Municpaly B e o oficna No Porque este seviio o elsenico nosta 10 208 ao%
P g e8! usuarios que lo requieran 15:00 Archivo Histérico e i automatizado
1. Revision de documentos, Lunes a vieres , “NO APLICK “NO APLICA Poraue
22 6 i bale to,voleibol | Acudiendo a as oficinas de a Unidad de Copia de la cédula clasificacion por deportes y ejecucion | 08:00 a 10:00 - 14:00 a Gratuito Inmediato Ciudadania en general Direccidn de Cultura - Unidad Eloy Alfaro y Juan Montalvo Oficina No. Porque este servicio no el servicio no esta 20 22,050 100%
deporte e Deportes Recreacion ;
e protocolos de bioseguridad automatizado
“NO APLICA” “NO APLICA" Porque
- . fianza ted oy matr . A Lunes a vieres ’ Dieccién de Cultura lefatura e | Av Eloy Alfao entre Juan Montalvoy
23| Formacion académica y animad de misicos. FAR LN » Copia de cédula Clasicacionpor ireas s verne Gratuito nmedito De7a 15 05 PR oentre o Oficina No Porqueeste senvicio o ssenidonoest 10 120 20%
“NO APLICA” “NO APLICA" Porque
, Formacion de grupos musicales con s ifos y oy matr . A Lunes a vieres ’ Dieccién de Cultura lefatura e | Av Eloy Alfaro entre Juan Montalvoy
2 Préctca de ensamble musical e s Inscrpeion y matricula Copia de cédula Clasicacionpor ireas e Gratuito nmedito D72 15 05 PR oentre o Oficina No Porqueeste senvicio o ssenidonoest s & 10%
P ————— TCrsos pareulares: Acudie 3l CRIVAFy Terar | T Recepiar e7caso 7
orenacuerapiasy Bl 1. Acudir hastalas oficnas del CANAF-de a | ficha de nformacion, entregar copia decédula | Agendar cta
sicologcas. : :
dar it Derivacién nterna al drea . . . . oo
Atencién y prevencién en pedagogia, Trabajo | 21Psicoreabilacion y terapias de lenguje. Social-GADMCE y solicitar Ia atencién 2.Casos Remitidos: entregar expediente con la correspondiente Lunes a viernes ; Direccién de Desarrollo Codesa Barrio 2 de Julo, sector los O APLICA O APLICK Fora
2 e decasos, [ SOCGAOMCEy solelar o stencin | #Cases Remitoss entvegar expediente N3 | - rcenctn S cvacion| 2 et Gratuito nmedito Giudadania engeneral | Comunitarioy Accion Social e oficina No Porque este sevicio no elservico no esta 210 1096 9%
g ! v 4.Dictar talleres de prevencién en Violencia a e o » para ag 8 GADMCE - Unidad del CAINAF o " automatizado
s deprevnc bioseguridad establecidos respectivamente stnelcaso vseguimiento
ot 2. Todo tramite espresencia. detalleressesolca ol medameofito | 6Cemedelcxo
Clases virtuales. En caso En que un sector o Unidad educativa
1. Brindar asistencia en acomparamiento y
e oot lo debe acuclr hasta el CANAF-dela | 1.Asistr al CAIAF con sus respectivosdtles | 1Lavado ydesinfeccién de manos oireccitn de besarol o APLICH o APLICH pora
" seguimiento tecnaldgico, a la ifez ) ireccién de Desarrollo oraue
Acompatamiento escolar desde a sla de con s normas de 2. Registrar el ngreso Lunes a vieres Codesa Barrio 2 de i, sectorlos
5 ety oo | adolescencta menras rcien s cases pibiatoviisoiintiviussal IOty oo sos |3 st o s, unesa verne Gratuito nmediato Giudadania engeneral | Comunitaioy Accion Soial e o Ofcina No Porqueese senvicio no elservicio no esta 179 s 9%
irtuales. 2Rl | e e A GADMCE - Unidad del CANAF automatizado
Cursos acacinale e pintura, marimbayfutbol| %0 PPV io PR € cene
TcrEDy
Este servicio estd dirigido a personas entre 18y 2Llenarficha de datos personales:
. nombres y apelidos, edad, direccion
29 afosde edad, especialmente  grupos ombres Y apeldos edod, dreced
‘Winerables oeupando s tempo deoco e, e e o Oirecién de Desarrollo | Barrio “Unidos Somos Mis" sector NoAPLICA" NoAPLICA" poraue
27 Atencién temas de o “Casa Municipal | oo e 1o ce la Casa de la Lunes a Viernes. Gratuito Inmediato Jévenes entre 18 y 29 afios de | Comunitario y Accién Social del | CODESA (diagonal a la Unidad Educativa Oficina No Porque este servicio no ol servicio no esta 128 3038 90%
formacién y prevencion socio cultural (arte, teatroy actuacion, cocina | de la Juventud" para solciar el servicio. P Toventun) 08:00 16:0 edad ‘GADMCE - Casa Municipal de a Madre del Salvador). a - et .
saludable, danza tradicional...), primeros auxilio y Juventud Teléfono: 0959695795
slud preventiva
e realiz e evantamiento de una ficha Socio
conémica para diagnosticar el nimer
sttt v e e domei| 1593 et por i g s Lo eno irecinde Dot
Entrega s ara a ayuda : sonas o familias afectadas 2.Evaluacién del caso Lunes a Viernes Comunitario y Accion social Calle espejo y Av. Pedro Vicente "NO APLICA"™ "NO APLICA" Porque
2 o para 7492 | 2 e procede s relar unavistaerica Ofico/Copiade cédula 3 Entrega dela ayuda hamanitaria nes o vire Graito 3 s laborables Ciudadania e general muntaro y ccén o Valdonado ofcina No Porque este senvicio no el servico no esta s 2 100%
3 Evaluacion del caso 4.irega segin s resultados de Ia Evaluacion 06-2995220 ext 108 G automatizado
ol impacto invernal o desastres naturales o en e amanitris e Consruccien social
estado de vulnerabilidad de cada famil 4 <8
afectada en ese momento,
e realiza una vistatécnica a diferentes sctores
para poder dentiicar la problemdtica de
Mascuinidades Para posteriorcoordinar con el
1 Receptar el Oieccién de Desarrol
presidente del barrio y se pueda dictar la s ooeptar el case eccion de Desarralo Calle espejoy Av. Pedro Vicente “NO APLICA" “NO APLICA™ Porque
: o | 1 Solctud de peticen por prte cel . 2 Ealuacion delcaso Lunes yJueves 16:30 .
29 | Tallr ) capacitaciona sensibiizacion Ofico/Copia de cédula Gratuito 2 dias laborables Maldonado Oficina No Porque este sevicio no el servico no esta 2 9% 75%
presidente de os sectores 3.5 dicta el aler 1900 16 hastalos 29 afos de edad. | GADMCE - Unidad de p
asifomentar una culturay constumbre de Pz, ! 06-2995220 ext 108 automatizado
4 Seguimiento el caso Construccien socal
repasando el no us0 @ Violencia de
Masculindades, dversdad de Géneros a ravés
delasensiiizacién  prevencidn dl mismo
1 Ejecutar laspolticas que garantizan o5
derechosde as personas.
2. Prevencion a través de l Animacién Socio
- 1. Recepcion del caso
Culural y campatias Los usuarios deben acudir a la Unidad de 2.- Evaluacion del caso Direccidn de Desarrollo
Prevencion Integral en Igualdad y Equidad de | - Atencion de las polticas de proteccién Igualdad y Género Intergeneracional Diagnéstico 4.| Lunes a Viernes 08:00 a  Comunitario y Accién Soclal “NO APLICA® “NoAPLICA® Poraue
0 e ot QIGRT 0 | s o grupos de stncimprints, | GO ergnrdanaly oo e ca 3o Dagnesicn - Graito mediato ’ Gaomcs [UpST—— ot s Poraue et senicio o aservconoesta 0 195 100
- Asesor nero ntergeneracional a tomati
Ko SO Comtaioy Acion Sl de GAOMCE - peompatamento irro mergeneraonaly svomatiado
5. seguimiento
6.- Sensibilizacién, Formacion,Fortalecimiento en .
temas de Equidad y Género Proteccion
ntegral, yValores
TEntrega de ofico/solctud drjdo 1
Director de I Dirccien de Desarrollo
comunitarioy Aceionsocia del GADMCE,
firmado por ol presidente o comitiva e
barro osector areaizr e levantamiento
o wtizacion | rem e o s 1 quio técnico d a Dieccion de
‘ ‘ onco/ o oo sy | tnesavires ooy Revonsodade | CHE SIS0y APt Viers o | ™
31 Levantamiento de Fichas Socio -econémicas | poblacién; en viviendas, dreas verde, servicios de DCAS, estableciendo fecha dia y hora § " v Gratuito 3 dias laborables Ciudadania en general . v Maldonado Oficina. No. Porque este servicio no el servicio no esta 40 799 100%.
A soictud determinado, parareaizar ! 08:00 21600 GADMCE - Unidd Desarralo .
Ficha soco- 06-2995220 ext 108 automatizado
levantamientoyllenar una ficha conlos Tocal
terrenos. moradores del barro o
atos de los moradores y sus obs.
sector esablecido
4 Reslzacion del informe del lecantamiento
delas fichas 5. Enid del nforme ala
Direccién de Avaluos y catastro y
Presidente de a comisicn de terreno para os
.
LEntrega de ofco/solctud dirjdo al
Dirctor de a Dirccién de Desarrollo 1 quipo técnico de a Dieccion de
comunitarioy Aceionsocia del GAOMCE, Desarrollo comunitaro y Accién socal
firmado por el presicente o comitiva el el GAOMCE, s traslada lsector ya
s mingascomularias enen como ot | M f e decontimacion etermimado,para e P recdondeDesatlo | Gt papoy . o vt momcx | womucw  poraue
32 panicpa para la realizacién de la minga por parte de | Copia de la cédula de identidad/Oficio/Solicitud | socializacién es decir llevar a cabo un Gratuito 1 dia laborable Ciudadania en general v Maldonado Oficina. No. Porque este servicio no el servicio no esta 3000 13200 100%.
" 08:00 21600 GADMICE - Unidad Desarrolo :
ectoresyfomentar e Cultura de Impiez2 212 | b Direccion, estableciendo fecha y hora acercamiento e incentivar a los e 06.2995220 ext 108 automatizado
por 3.Socializacién de la minga comunitaria al habitantes del barrio a colaborar a la
barrio establecido minga con a ayuda de dctosde icil
4 Realzacin de a minga comuritaia en ¢l lectura,
diay hora estabecida
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dend ndad L Recibimiento de vistante Direccién de Desarrollo
encion Fiing 2 Registro de a vista Lunes a Viermes il Comunitarioy “NO APLICA" “NO APLICA" porque
E) s o A Uenar el registro de visita 3 icha interna con datos del usuarioy e e Gratuito Inmediato GADMCE - : (esquina) Oficina No Porque este servicio o elsenvico no esta 0 381 0%
A sensibiliacn on B et atratar movildad Nacionalidades y Movildad automatizado
adens 4.Articulacign con otras Insttuciones
Proceso mediante el cual se realizan las | 1. A tod as | LAK sees pide, 1. Elusuario e entrega todos los
inspecciones a los establecimientos. turisticos | oficinas de Turismo, quiera registrar su  Certficado Registro de Turismo. papeles solctados.
emisién de Cafeteria, turistico, tiene queir| - Formulario Wintur), 2 peccion.
Heladerias, Bares Discotecas, Turismo al cumpliccon los -copia de cedula 3.50 genera el memo de orden de
uno por mil, seladoy copia del RUC pago dependiendo a porcentaje
Catering y Hosterias que cuenten con el uno por firmando 6
e o ot | ™10V porclMineode | 2 Yotarieno ol pr 1 Esp st ol ko decréto g R e de oo, | Ovecinenrada Avrdod poruari N APLCA N APLCA soraue
P enias ¢ ursmo recpar  documentucido | o slecimientos por renoar. e pasaa manes del oo | L verne Gratito omediato Cudadanaen Geners irecion deEconom, [ ot "o Porque st senicio o e senvonoests 10 1000 100%
procede arealizar Ia respectiva inspeccién | -Formulario 1x1000 (selado por e Mintur). | responsable quien revisa y genera para : v (02)8995.920- Extension 115 ; ot
del establecimiento. - Una especie valorada $1.00 aue firme el dirctor o dirctora.
3.5e regi memoparala | 3. Licencia Unica Anual de 6. Usuario rtira ramite.
orden Usuario 7.50 archiva el expediente
conlafirma del director o directora de. ~Copia del Titulo de crédito pagado.
mo)
4. Cuando el usuario al hecho el pago
ceerecan I lcencin
eso medante l ictaala 1 dealas oficinas de | 1. Solicitud por escrito adjuntando del Plan de 1. Se recibe a solicitud
lidad, que se da el aval de realizar el mediante un contingencia 2.5 da respuesta de Autorizacion o
evento 2.Dejar los datos. ybrindarles la Negado
By presenta Plan de contingencia informacion al trémite. 3. Autorizado . | pireccion: entrada Autoridad portuaria, "N APLICA “NO APLICA porque
35 | Emisen de permisosparaevnts el 2 I iector (o) . apermisode facle realar nesaVieres 300 craito sdastbores | CudadaninenGenersl | O1eCcondeEconomiz +ladodel aller d £ Floec o o Poraue et senciono asenvciono st 0 100 1o0%
" para autorizar la Comisaria | el ! idas en la v (02) 6995-220- Extension 115 G automatizado
evento Municipal y la valdacio Las Palmas.
3 tramites, t dos| por parte de la unidad 6 se procede a g a
los dias hbiles Direccién de Ambiente. copia del recibido
y Una vez completo el expediente, se
n1a inspeccion del negocio se hardn
e nspecin el el e ord emite 1 Spervén e Digacon
algunas observaciones (en el caso de ara a asignacién del codigoy a zona,
haberlas)otorgéndole a interesado un plazo ot e stente i v "
de 8 dias para ’e"r““' las ‘:“““:‘":‘“ 44€ 1+ Copia de cédula de identidad. inspeccién al establecimiento sefialado,
sean necesarias; Transcurrido este placose |, copiy e quC o RISE actualizado (indicando | en'a inspeccién del negocio se hardn
hard una Tocal con e fn de | * 0912 e RUC o s actuazado (nelcans ,ung e e Personas Naturales, Juridicas,
verfcar s a cupidocon oo o + Copia del permiso de cuerpo de bomberos (del | haberls) otorgandole al interesacio un Costos segin categoria de Sociedades Nacionales o
e, o |aroencurso) plazo de § dias para realiza las
n caso de no haber ninguna observaciény | en ordenanza que regula los establecimientos en el canton “NO APLICA “NO APLICA Porque
36 |formied Trimitesparals obencon delpermbode | oo contodoloeciocdse || IO [poecdones avesannecearins | LunesaViemes 08000 | LT e | 3isiaboratle | Esmorado auederzan | Dvecion de iene il | A P4 Vent Waldonado y Cales ofcna "o Poraue st seniciono asenvcono esa o 200 1o0%
e VP P extenders el expeciente a nteresado, para ot P para activdades comerciles permanentemente actividades e i automatizado
. oo f omoresss|vennar e o eindustrales en e canton comerciales, industriales,
los permiso -t o e Esmeraldas. financieras, inmobilaias,
de funcionamientoy patente. o & profesionales u otras
l interesado presenta en la Direccion de , nemector enregala
Unidad de Digitacién el expediente para
1os titulos de crédito de las tasas por permiso el
"‘H";"“""’"““"“” patente para ser irea de atencion al pblico en espera
selado. del usuario
T cludadano debe sacar los desechos
Proporcionar alos habitantes de Esmeraldas un . . . .
3 , |comunes producidos en su hogar en el No aplca, por ser un servicio establecido enlas | N0 2PIc2 PO ser un senvicio Lunes a Domingo, de 07:00 § X A Pedro Vicente Maldonado y Calle g | 3¢ 107€2112 en la diferentes O APLICA O APLICK Poraue
37 e e oo o 4o | horaro establecido por a Direccignde | 42 P13 POr 8 uh Ser establecido en as competencias del Gratuito Lhora Ciudadania en general Direccién de Higiene Municipal e ldonate calls y avenidas del canton No Porque este servicio o elservicio no esta 22,000 132000 0%
g porte v disp Higiene para su adecuada recoleccion, s G " e Esmeraldas i automatizado
los desechos comunes domicilaios :
< Copia del certificado de defuncian, otorgado por
1a Jefatura del Registro Gl dentifcacién y
Cedulacion dellugar donde ocurrio el
fallecimient, en el que conste la causa bisica de
1 los familares deben presentarse en
10 os amiares deben presentrseenfas | 20T prose
ficinas de Ia acministracion del Cementeri -
fcinas do1a adminstracién del Comenteo | torgado por el INEC Cementerio General a solctud para
General, Ia solicitud para l inhumacion del o s i
. funta a los
ver, adjunta  los requisi Jeci
1 Cementerio General del GADMCE,permite a | 244" 201ta aosrequisios establecdos | py e syiyg requisitos esablecidos por i “NO APLICA" “NO APLICA" Porque
3 - , por a nstitucién, una vez autorizadose | > Lunes 2 Domingo 08:00a | USD $5,00 Servicio Ldilaborable | Clodadania en generl Cementerio General - Direccion | Calle Hloy Alfaro entre Calle Espeioy oficina o Poraue exe semicio no o semvicio no sty " 26 100%
comunica a a Direccion de Higiene para la +USD 1,50 Gasto Adm. de Higiene Municipal Calle Juan Montalvo :
individuo, . : ! Superuisor de cementerio General. comunica a a Direccion de Higiene automatizado
emision de a orden de ttulo de crédto por | ° e
n inhumacién de cadiveres, par
e rumacn e cadaueress P2 | olcitante. crédito por concepto de inhumacién de
+Siel cadver el |cods lar en a Jefatura
permiso de a Jefatura Provincial de Salud. de Rentas del GADMCE
« Comprobante de Pago realizado en fas
ventanillas emitido por la municipalidad por
concepto de inhumaci6n y compra de boveda
+ Copia certficado de defuncién, otorgado por a
Jefatura del Registro il Identificacion y
Cedulacidn dellugar donde ocurrio el
fallecimiento, en el que conste Ia causa bisica de
1 los familares deben presentarse en
10 los familiares deben presentarse enlas | ©losfamilares eben presentarse e
« Fotocopia del tas of
oficinas de la administracion del Cementerio
. otorgado por el INEC. Cementerio General a solctud para
General I solcitud para la exhumacion ce o s i
. funta a los
ver adjunta  los requisi leci
1 Cementerio General del GADMCE,permite a | 244" 2dunta alos requisitos establecidos | o py g gy1yg, requisitos esablecidos por i “NO APLICA" “NO APLICA" Porque
3 ortales , . por la nstitucién; una vez autorizado se | > Lunes a Domingo 08:00a | USD $21,50 Servicio L diataborable | iocadania n general Cementerio General - Direccion | Calle Hloy Alfaro entre Calle Espeioy oficina o Porque este semicio o o semvicio no sty N 5 100%
comunica a a Direccion de Higiene para la +USD $1,50 Gasto Adm. B de Higiene Municipal Calle Juan Montalvo. by ;
individuo que se encontraba sepultado. e s oo de sl e eréino | SUPEVEOF de cementerio comunica a a Direccion de Higiene automatizado
emision de a orden de ttulo de crédto por | ° e
n ahumacidn de cadveres, par
e ennumacion e cadbveres P12 | olcitante. crédito por concepto de inhumacién de
+siel cadver el |cods lar en a Jefatura
permiso de a Jefatura Provincial de Salud. de Rentas del GADMCE
+ Comprobante de Pago realizado en las
ventanillas emitido por la municipalidad por
concepto de inhumaci6n y compra de boveda
1.Elusuario solcita o senvicio de poda
e drboles que no se encuentran al
alcancey solo con la canasta de la
Jictr i
1.l ciudadano acude a a5 oficinas de o coeomeentos
Proceso mediante e, e i revion I i | 3 SO0t e e | receion deObras pUBIES | i Cale uan oreaho enve Nomuor | womuer  poue
w0 o Mantenimientoy ecupr . a1 solid el requerimi esentar mediante o reqerient, ‘ol gl e unesa verne Graito Sdssiboubies | CudadaninenGenersl | | U0 deMatenientoe | ool oo icents aldonado ofena "o Poraue esteseciono aserviciono st 5 1aas 100%
el mantenimiento ol ” P e 4.8l trémite pasa a manos del técnico oo part (06) 2995-220- Extension 112 i automatizado
3.5e registra lasolcitud
responsable quien revisa y a prucba
4.6l usuario se e llama para coordinar la e e e prues
inspeccion, transcurridos los dias habiles speceion el ren s derrestor
6. Usuario es contactado para asstr al
4rea de deforestacion del tramite
aprobado
1.Elusuario solcita o senvicio de poda
e drboles que no se encuentran al
alcancey solo con la canasta de la
1.l ciudadano acude a as oficinas de empresa eléctrica e realiza
Parques jardines y Espacios verdes con sus 2.1a secretara pide los documentos
documentos habilitantes para su habiltantes y fotografias del rea oireccion de Obras piblcas
dear [t e | 3 SO0 g | reccion deObras UBIES |y Cale o oreaho ene momcx | womucw  poraue
a g enscucs, 2 resena mediant ol reqerinientc ‘ol gl e s Graito Stsiborsties | Cidadmsenceners | | UGS dettamenentoe | o0 icente waldonado ofena "o Porque st senicio o aserviciono st o o 1o0%
egi d dirigidaala yjardines. P porte, fotog! 4.l trémite pasa a manos del técnico s (06) 2995-220- Extension 112 i automatizado
3.5e regstrala solcitudy sele entrega responsable quien revisa y aprueba yiardr
ecibido cel mismo. 5.Sitodo esta bien, elabora una
inspeccion del drea a deforestar
6. Usuario es contactado para asstr al
4rea de deforestacion del tramite
aprobado
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Solicitud de reforestacion en Parques y
jardines de las parroquias en concordancia
con las juntas parroguiales

Proceso mediante el cual, e solicita ala

1.6l ciudadano acude a las oficinas de.
Parques y jardines con sus documentos
habilitantes 2.presentala

v
reforestacion de dreas verdes en parques de las
parroquias, rurales del cant6n

requerimiento, con

3.5 registra 2

recibido
4.l ususario acude en tres dias hibiles por
respuesta

1. Bl usuario solicita el servicio de poda
de drboles que o se encuentran al
alcance y solo con la canasta de la

empresa eléctrica se realiza

abi
3.5itodo esta en regla, registra la
solicitud del tramite
4.8 trémite pasa a manos del técnico
responsable quien revisa y aprueba
todo esta bien, elabora una
inspeccion del drea a deforestar
6. Usuario es contactado para asistr al
rea de deforestacion del tramite
aprobado

Lunes a viernes
800

Gratuito

3 dias laborables

Ciudadania en General

Direccién de Obras publicas -
d de Manteniento e
infraestructura publica parque
Viardines

Direccién: Calle uan Montalvo, entre.
Bolivar y Pedro Vicente Maldonado
(06) 2995-220- Extensién 112

Oficina

“NO APLICA'
Porque este sevicio no

“NO APLICA' Porque
el servicio no esta
automatizado

670 100%

Solicitudes de plantas ornamentales para
enbelecimientos de los diferente barrios y
comunidades de la ciudad

1.6l ciudadano acude a las oficinas de.
Parques, jardines y espacios verdes, con sus

es0 mediante ¢l Jicita ata

v
reforestacion de dreas verdes en parques de las

2.solicita 6n al stio donde, se va a

1. Presen

requerimiento, con

entrega mediante una acta de entrega entre|
las partes susrta por el encargado de vivero.

1. Bl usuario solicita el servicio de poda
de drboles que o se encuentran al
alcance y solo con la canasta de la

empresa eléctrica se realiza
2. L secretaria pide los documentos
habilitantes y fotografias del drea
3.5itodo esta en regla, registra la
solicitud del tramite

4.8 trémite pasa a manos del técnico

responsable quien revisa y aprueba
5.5itodo esta bien, elabora una
inspeccién del érea a deforestar

6. Usuario es contactado para asistr al
rea de deforestacion del tramite

aprobado

Lunes a viernes
8002 16:00

Gratuito

4 dias laborables

Ciudadania en General

Direccién de Obras publicas -
Unidad de Manteniento e
infraestructura publica parque
Viardines

Direccién: Calle uan Montalvo, entre.
Bolivar y Pedro Vicente Maldonado
(06) 2995-220- Extensién 112

Oficina

“NO APLICA"
Porque este sevicio no

“NO APLICA" Porque
el servicio no esta
automatizado

Informe de Regulacién Municipal (Linea de
Fabrica)

municipalidad, que se determine cual es 1a inea
desde donde se puede edificar sobre un terreno

b cald [Trémites /
Trémites en linea / Gestion de territorioy
vivienda / Creacion de cuenta

1. Copia

Autorizacion firmada por

1. Bl usuario solicita el informe de
regulacion municipal (inea de fibrica)
através de la ventanilla web municipal.
2. La secretaria recibe y revisa los
documentos requeridos.

Propiedad

2. Certificado de gravamen actualizado
3. Ficha predial actualizada

a

3 . aprueba
y remite al técnico para control
geogrifico,

4. control geografico aprueb, remite|
la

elaboracién

o ser quien solicita el certificado

municipal (linea de fabrica).

5. Pago predial

informe de regulacién municipal (linea
de fibrica),al Director de Planificacion
su aprobacién.
6. Usuario descarga, imprime y canjea
en ventanilla el informe solicitado.

Lunes a viernes
8:00 am hasta las 17:00
om

Gratuito

4 dias laborales

Ciudadania en General

Ventanilla web municipal y
Direccién de Planificacion

Direccién: Calle Juan Montalvo, entre.
Bolivar y Pedro Vicente Maldonado
(06) 2995-220- Extension 112

Ventanilla web municipal y
Oficina

Parciamente

bec/servicios ciudadanos;

ec/servicios ciudadanos;

Proceso mediante el cual, se solicita a la
municipalidad, se emita

b JTeémites |

1. Copia de escrituras inscritas en el Registro de la
s

ropiedad
2. Certificado de gravamen actualizado
3.Ficha predial actualizada
4. Copia de cédula del o los propietarios y

partici6n de un lote macro, cuyo propietario se
reserva la propiedad de una parte del area.

Tramites en linea / Gestion del territorio
vivienda / Creacion de cuenta

fraccionamiento). Ese requi
singularizacién de urbanizaciones y lotizaciones

o ser quien solicita el certificado
5. Pago predial del aito en curso.

6. Copia del plano aprobado del fraccionamiento

para los casos de divisién de terrenos (post
0 no aplica para la

1. Bl usuario solicita el informe de
singularizacin a través de la ventanilla
b municipal.
2.La secretaria recibe y revisa los
documentos requeridos.
3.5i cumple con los requisitos, aprueba
y remite al téenico para control

4.5i control geografico aprueba, remite|
al técnico responsable para la
elaboracion del informe de.
gularizacin.

5. Eltéenico responsable remite el
informe de singularizacicn, al Director
de Planificacion para su aprobacion.

6. Usuario descarga, imprime y canjea
en ventanilla el informe solicitado.

Lunes a viernes
8:00 am hasta las 17:00
om

Gratuito

4 dias laborales

Ciudadania en General

Ventanilla web municipal y
Direccién de Planificacion

Direccién: Calle Juan Montalvo, entre.
Bolivar y Pedro Vicente Maldonado
(06) 2995-220- Extension 112

Ventanilla web municipal y
Oficina

Parcialmente

bec/servicios ciudadanos;

fservicios_ciudadanos

Proceso mediante el cual, se solicita a la
emi

icipalidad,

b [ Tesmites /

untercero,

Tramites en linea / Gestion del territorioy.
vivienda / C

1. Copia

7. Copia del

1. Bl usuario solicita el informe de
desmembracion, a través de

Propiedad

2.La secretaria recibe y revisa los

3. Ficha predial actualizada
4. Copia de cédula del o los propietarios y

‘Autorizacion firmada por el propietario en caso de

3.5 cumple con los requisitos, aprueba
y remite al técnico para control
geogrsfico,

5. Copia de la cédula del comprador
6. Pago predial del aito en curso.

altécnico responsable para la
elaboracién del informe de.

los casos (post

5.6

parala

al Director

de
6. Usuario descarga, imprime y canjea
n ventanill el informe solcitado,

Lunes a viernes
8:00 am hasta las 17:00
om

Gratuito

4 dias laborales

Ciudadania en General

Ventanilla web municipal y
Direcién de Planificacion

Direccién: Calle Juan Montalvo, entre
Bolivar y Pedro Vicente Maldonado
(06) 2995-220- Extension 112

Ventanilla web municipal y
Oficina

Parcialmente

beec/servicios ciudadanos;

ec/servicios ciudadanos/

Proceso mediante el cual, e pide ala

Jidad,
del propietario (s), Ia particién de un terreno

Web Alcaldia de Esmeraldas / Tramites /
Tramites en linea / Gestion del territorio
vivienda / Creacion de cuenta

1. Copia

Tabric:
7. Fotografia frontal de las eci

1. Bl usuario solicita el fraccionamiento
dela propiedad, a través de la
ventanilla web municipal
2.La secretaria recibe y revisa los
documentos requeridos mas el plano
de fraccionamiento.

3.5 cumple conlos requisitos, aprueba

ropiedad
2. Certificado de gravamen actualizado
3. Fichs predial actualizada
4. Copia de cédula del o los propietarios y

Autorizacion firmada por el propietario en caso de

r quien solicita el certficad
5. Pago predial del afto en curso

6. Informe de regulacién municipal (Linea de

a)

de existir

geogrifico.
4.5i control geografico aprueba, remite|
al técnico responsable para la
elaboracion del informe de.
fraccionamiento que es remitido al
Director de Planificacion para su
aprobacion.

5. Elinforme aprobado es remitido a la
Procuraduria Sindica para la
elaboracion de minuta,

6.l informe aprobado y la minuta son
remitidos a la Direcci6n de Avalios y
Catastro, para su ingreso al plano.
catastral, elaboracion de fichas
catastrales y certficados indviduales.
7. Usuario descarga, imprime y canjea
n ventanill el informe solicitado,

Lunes a viernes
8:00 am hasta las 17:00
om

Gratuito

25 dias laborales

Ciudadania en General

Ventanilla web municipal y
Direccién de Planificacién

Direccién; Calle Juan Montalvo, entre
Bolivar y Pedro Vicente Maldonado
(06) 2995-220- Extension 112

Ventanilla web municipal y
ficina

Parcialmente

b.ec/servicios_ciudadanos;

ec/servicios ciudadanos;
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