Alcaldia de

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
Tipo de beneficiarios o disponibles de atencién
Requisitos para la Ip Direccién y teléfono de la oficina | 4P )
C8mo acceder al servicio - . usuarios del servicio - presencial: Nimero de Nimero de
obtencién del servicio Tiempo estimado de > 'y dependencia que ofrece el 5 ° . °
(Se describe el detalle del : N . : (Describir si es para N (Detallar si es por . .
o y (Se debera istar los. Procedimiento intemo que sigue el publico respuesta inas y dependencias servi ! Servicio Automatizac Link para descargar el Porcentaje de satisfac
No. Denominacién del servicio proceso que debe seguir la o N - . Costo " ciudadania en general, e . e ventanilla, oficina, brigada, y que accedieron al servi
> requisitos que exige la servic (Detallar los dias (Horas, Dias, q (ink para a pagina ot (si/No) formulario de servi g sobre el uso del servi
el ciudadano para la ) personas naturales, p3gina web, correo en el iltimo periodo acumulativo
obtencién del servicioy dela semanay Semanas) . de inicio del sitio web y/o : ‘
obtencién del servicio). personas juridicas, ONG, electrénico, chat enlinea, (mensual)
donde se obtienen) horarios) descripcion manual)
Personal Médico) contact center, call center,
teléfono institucion)
e || st petonatese . Cludacant e general, perons v Didembre el csuna 53| 019724l /el
1| ATENCION A NECESIDADES DE L0S SECTORES Alcaldesa como méxima autoridad Ninguna acuerdo a sus competencias para que responda Gratuito 72horas u f 62995220 ext 108 mail omunitario en el No no no 353 139 100%
Wingas Comunitriss : de 08002 17:00 ONG,Instituciones Publicasy Alcaldia Moniipaldel Cantén
de fainsitucion el requerimiento deomunitario@esmeraldas.gob.ec kipaldel
. 636 Diciembre y Meja esquin
Solicitud de peticiona la Sra. Ciudadania en general, personas| 6de Diciembre y Mejia esquina /
FORMACION DE LIDERAZGO SOCIALY Alcaldesa como maxima autor neran 25 rdenes de trabajoparala | De Lunes a Viern naturales, personas uridicas,
N ORMACIO! /G0 5ol Taleresde cpacitcion (caldesa como méxima autoridad / Ningana e generan las érdenes de trabajo para la e Lunes a Viernes Gratuito T2horas aturales,personasjuridicas, o ot No o o N - o
COMUNITARID Director delDpto. Desarrollo ejecudon de 08002 17:00 ONG, Instituciones Publicasy
Comunitario ext 108 mall Esmeraldas
Comuntario pivadss iee
. 6.de Diclembre y Meja esquin
Solicitud de peticiona la Sra. o personas 6de Diciembre y Mejla esquina/
FORTALECIMIENTO DE CAPACIDADES Y Alcaldesa como maxima autor neran a5 rdenes de trabajoparala | De Lunesa Viern
N ORTALECIMIENTO DE CAPACIDAOES (caldesa como mi Dic::vllun\ld:d/ Ningana S generan o rdnes devabsjoprals e anes sviees Gratuito 2ahoras o o ot No o o @ . oo
N ONG, Comunitario ext 108 mail; Esmeraldas.
Comunitario e
. 6.de Diclembre y Meja esquin
Solicitud de peticiona la Sra. Ciudadania en general, personas| 6de Diciembrey Mejia esquina /
Alcaidesa como miim autoridad / Se generan aséndenes de trabajoparala | De Lunes aViernes naturales, personas juridcas,
alleres de capacitacion linguna Gratuito 72horas lel Canton No no no
4 FORMACION CONTINUA el de capacit Director del Dpto. Desarrollo Ning ejecucion de 08:00a 17:00 ONG, Instituciones Publicas y del Cant ® ° 100
Comunitario ext 108 mal Esmeraldas
Comuntario privadss s
L presentrlalneade 0162 | 1 gi sca  prosci e lnosy
6 cutanoscdeaisoins | [GUCRIRENE | pemisdeconteu. 21
o 105 3juegos de planos arquitéctonicos
ot 2 Snctconts mormadanen | ol e Grautomis2
. digital formato dwe. s e ! Lunes aviernes. uito mas Direccién: Avenida Bolivar y 9 de.
1a, registalasolctud y entre I
: de o per wteaemaiapoats | Soesen e g soayeniep| (US| o | sguimones | Gussnsanconss | ovecsinerctn | ocue (e onane w0 noucn nosrca s = i
6n iy g al usuarioel tickets parartirar el rimite , especies valoradas ension o
usdearaiosinge | UL e s manosl e oo | ercaca enion iz
envegotkerpararrr. | PS5 SPRSCOMILE ey s s
4Bl usuario etialos tramites, 5 Sitodo estabien, labora su nforme de
. . 5. Hoja de Habitabilidad (Se . o
ot sprobacin o negcion y pssa 3 secrearia
Pt 6 Usuario etia trimite aprobado o negando
1 presentar alinea de fibricay
18 a
udadano scude a3 oficinas
1.l ciudad: deal 2. Presentar 3 juegos de los propiedad. 2. Lasecretaria
I en| pide
. : | tomaons 3. | juegos de planos d fracconamientos, més e cd
Praceso mediante el o, se pide ala Presenta a solicitud de 38 Lunes aviernes j’,“"‘“““d"'a‘” Direccién: Avenida Bolivary 9 de
robacién de Fraccionamientos raccionamientos dirigidaa la am hasta las olares de las 5 dias laborales Ciudadania en General ireccion de Planificacion )ctubre. ficina
e Aprob: def e solicitud del propietario (s), ala 'd 6n d ;‘ d, e . ! 4. Especie valorada para la tramite 4. El tramite pasa a xwﬂ; tal especies valoradas o de Planif Octubr Extensié “Z[%y 205220- of no NOAPLICA NOAPLICA 2 *° de 2019
ivisién del terreno. recon de Planificacion solicitud de manos del té em (1délar cada una) ension
3.Se registralasolcitudy e s
entregael tiket pararetirar recaudacién) suinforme de aprobacién o negacién y pasaa
4 Elusuario retirlostrmites, e | e -
wanscurtidos los dias hbiles
soliitaen s unidad de Gestion negando
o Riesgo)
TPresentrcopR e TS
escitura
2 presentarcerificado de
ravamen (Se solicitaen el
goomenesAEiasnel | g oottt nea e
1. €l ciudadano acude a las oficinas e Prop! 2. La secretaria pide los documentos.
3.Una Especie valorads en
blanco (La especie se compra en habilitantes.
ratea|  Habilitantes 2 3.Sitodo esta enregla, regstrala solicitudy Gmitomis 2
presenta asolictud definea de : Direccitn: Avenida olivary 9 de
, Soltgdetnessde s | 1R e e derermine | g serega FEhapredil ol 5o vanie sommns | S | e | oo | oreciondevanifan | e (095 20 orina "o noRsLch nossuch « s parr s
cualesa lnea desde donde se puede solctaen adireccien de . . especies valoradas B e
B L] s i s mancs el e 17:00pm e ey Extension 112
retirar, - | responsable quien revisay elaboralinforme
4.El usuario retira los tramites, S-Pogn de peedios del o en de linea de fébrica.
: arso -
6.c
6 Usuario etiratramite en secrtaria
propietario

7. Hoja de Habitabilidad (se
Solicita ena unidad de Gestion

S Una autoriza00n que otorgala T Revision de documentos Habitantes por
1 parte de los técnicos.

1. Copias de Escrituras.

jos de B S
tal: de ! 3. 3. Elaboracién de informe técnico de inspeccién Lunes aviernes délares de las Comisaria de la Construccion: Direcclgn: Calle Juan Montalva, entre
8 Permiso de Construccién (Para Obra Menor) acometidas de agua potable- se vaarealizarla obra . del propietario. orden de pago. P 8:00am hasta las especies valoradas 3 dias laborales Ciudadania en General ViaPablica v Bolivary Pedro Vicente Maldonado Oficina NO NO APLICA NO APLICA 2 136 de 2019
s potsbie Y 4. Dos Especies valoradas en v pag 17:00pm P (06) 2995-220- Extension 112
dide lineas de 3. blanco (5e obtiene en 4. €l solicitante cancela en recaudacion el valor (1dlar cada una)
duccion d estipulado porla obra
alcantarillado, demolicién de ©obramenor. recaudacion) 5. Entrega de la autorizacién para ejecutar la
To03 170000
Presentacion y adjudicacion de promotor recepcion de
€n matrcula foto copia de
ettt enlos dportes st | (TG, | deron Oiecion de ol efaturade
s Escuela Deportiva y Actvidad Fisica Voleibol de licitud d q Gratuitos Inmediatos Comunidad en general Secretaria Noaplica Noaplica Noaplica o 'y
2 i , : Deportes y Recreacion Rocafuerte telf 2711355
ejecucion socializacien y plicacién de las actividades | prictica e 15002
del Cantén Esmeraldas
juegos trdicionales. 17:00en todos fos
5003 17.00en
tetsen s depors o | Enmaicisfcapinde | Moo asdcaionge ot recepcion de
 SONNUG | e dula o hacta de nacimiento, v irecién de Cultura Jefatura de loy Alfaro entre Juean Montalvo:
10 Escuela Deportiva y Actividad Fisica Baloncesto de licitud de dula 0 hacta d to, é Gratuitos. Inmediatos Comunidad en general o de Cultura Jefatura d Eloy Alf tre Montalvoy Secretaria No aplica No aplica Noaplica 10 as
Jurisdiccion " o Deportesy Recreacion Rocafuerte telf 2711355
ejecucion necery teneruniae socialzacion y aplicacién de la actividades | préctica e 1500
juegos radicionales 17:00en todos os
5003 17.00en
Presentacion y adjudicacion de promotor receplon
o maticua foo copiae esentacion y adjudicacion de promotor ecepdon de
Matricula en os deportes,solictud | €120 G0RGe | gapornuo, Direcion de Cultura Jefatura
n Escuela Deportivay Actividad Fisica Fitbol de licitud d d Gratitos Inmediatos Comunidad en general én de Cultra efaur Ao ente uean Morta Secretaria Noaplica Nosplica Nosplica 1 169
ecucion eneceryeneT ArSGion | o vatny splcacion d s setvidades | pricticade 15002 oy
juegos traicionales. 17:00en todos os
F003 17:00en
Presentacion y ajucicacion de promotor recepcion de
Maticla en los deportessolctua | € maiculafotocopiade [ 7 v " o
fatricula en los deportes, sOEtUd | o415 o hacta de nacimiento, " Direcion de Cultura Jefatura de
2 Escuela Deportivay Actividad Fsica Juegos Tradicionales e liciud & d Gratuitos Inmediatos Comunidad en general 9 de Cultur efaur e e o Secretaria Noaplica Noaplica Noaplica 55 %
ejecucion ) Camton Emjera‘des socializacién y aplicacion de las actividades | préctica de 15:00a portesy
juegos tradicionales. 17:00en todos los
De lunes aviemes Direccion de Cultura
i e A Eloy Alfaro entre Juan Montalvo
1 Formacion academica canto o meerpeion d bas de actitud a " y|  orawitos 24000 Nifiosy jovenes de 5317 aftos | Jefatura de Conservatorio v v Secretaria Noaplica Noaplica Noaplica Rl 3
e Municina
. - De lunes aviemes Direccion de Cultura PR ——
1 Formacién Academica Percusion oes o, i a fany|  Gratitos 24000 fosy i 5a17af0s oy Alfaro entre Juan Vontalvo y Secretaria Noaplica Noaplica Noaplica 2
fipcion tarde Municinal
i C Delunes  viernes Di de Cultura Jefaturade | A.v Eloy Alf: tre Juan Montaly
15 ; " © a bas de actitad dos jorad: ¥ owuites 24100 Nifosy jovenes de 5 17afos | Preccion de Cultura efaturade | - A Eloy Alfaro entre Juan Montalvoy Secretaria Noaplica Noaplca Noaplica 4 1
eabil inscripeion et Conservatorio Municipal Rocafuerte
1des
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G lunes aviemes
Direcien de Cultura slumbramiento
opiade cedula egistro de . Hoy Afaro entre Juan Montalvo
I Formacion academica sallet Copiade cedul registro i i o Graitos 26000 fosy 5a17af0s A oy Alfaro enre Juan Wontalvo y secretaria Noaplica Nosslica Nosplica 0 3 profesora de
> e Municapal. ballet
c De lunes a viemes Direccion de Cultura Jefaturade | A Eloy Alfaro entre Juan Montalvoy.
ormacion academica iano udiciones, pruebas de acitu 05 jormadas mafian Gratuitos 2:000 s y jovenes de 5 17afios [ " occion oo Cuuraletaturade ) Av aro enire Juan Montalv ecretaria Noaplica o aplica o aplica
v - < i eabril inscripcion Audicones,pruebas de acttud os omadas mafany Nifosyjovenes de 5217 Conservatorio Municipal Rocafuerte secret Now! Now! ° *
- De lumes aviemes Direccon de Cultura
1 a o « " 4 ' Gratuitos 24000 osy 5217305 A Eloy Alfaro enre Juan Wontalvo y secretara Noaplica Noaplica Noaplica 3
eabii inscripcion ades e Conse
Bl oa
nsefianza de las herramientas . Direccion de Cultura Avenida Eloy Alfaroy 9de Octubre
1 Cursos de Computacion basicas del sistema operativo P orario Gratuitos INMEDIATA Ciudadania en general Jefatura de Biblioteca Correo eléctronico OFiCINA No NO APLICA NOAPUICA 8 166 7%
" windows " sele +de 020031700 Municiapal. Biblioteca.adalberto.ortiz@gmail.com
para las inscripciones. proceder ainscribirlo. ol .
present €l usuario preguntasi hay maguinas e unes avierne Direcién de Cultura Avenida Eloy Alfaroy 9 de Octutre
20 Consultas en sala Virtual resen disponibles,|a personana asignada lo atiende y e viemes, Gratuitos INMEDIATA Ciudadania en general Jefatura de Biblioteca Correo eléctronico OFICINA NO NO APLICA NO APLICA 51 239 7%
aratis iblioteca Municpal identidad en recepeion de 030021700
ubica. Municiapal. Biblioteca.adalberto.ortiz@gmail.com
Asistendo s st Presentar el documento @ Gsamrio e Lunesavieres Direccén de Cultura Alaroys de dctuere
2 Consultas en Libros 12,000, Libros variados. sistiendo @ nuestras deidentidad ala puarle mormadon de Gratuitos INMEDIATA Ciudadania en general Jefatura de Biblioteca rreo eléctronico OFICINA No NOAPLICA NO APLICA 2 105 5%
instalaciones sobre el loro deseatlo Biblioteca adalberto otz
aibliotecaria 50031700 Monicapal. tecaads
T Tespedes viloradas
2.Copia de cedula
3. Copia el permiso del cuerpol
Inspeccon a loca o nstalacones de dicha Gratuito mis 2
irige a lasofcin jon opia del RUC o
» Certiencon Ambienta Requisitoprevioa laobtenciondel | 5 418 125 eflenss e Gestion | - 4 Copladel RUCO R | ociviga (seileico de segurdad,extntor, | Lunes aviemes | dolaes delas hora Propietaios deactividades | et Cale ey Salinas tercer iso el ofcns o " o . o -
Permiso de Funcionamiento. Predio f detector de humo, 08:00a17:00 comerciales e industriales. Edificio de EAPA.
tramite urbano. 6
de seguridad) (1délar cada una)
Categorizacon delsuelo
discotecas, karaoke, ith club,
Iubricadoras, aleres,
‘Aencion adenunias porescrito e
o 1 Inspeccion de contaminacion Lunes aViernes Calle:sucrey alinas,tecer piso del
1. o atuito ora oficina No o o 2 1
z Ambiental 2. Informe técnico Gratuit ih ¢ Edificio de EAPA. b N b
cantin o Bemersisc
‘Atencion  denuncias po escito de S
1-Inspeccion 2-informe | Lunes a Viernes Calle:sucrey Salinas, tercer piso del
u 1 » Gratuito thora a oficina No No No s 5 a0
N Ambiental teenico 08002 17 Edifco de EAPA
ton de Esmeral
cendon denniasporraidos 1.-Se recibe adenundavi tlefonicadel e | V1SS S0200
2 Monitoreo de Contaminacion acistica s porm! Lamadas telefonica ECUSTL 1-Ninguno 2.-Se dirige o Gratuito 1hors Ciudadania en General ecusl Lamada telefonica 911 call Center No No No 275 1237 £
olestosos omingo
al sector de lavivienda o vehiculo. Somingo
Direcion de Gestion Ambiental
Campafia de Educacion Ambiental la Lunes aViemes Unidades Educativas e Unidad de Educaclon Amblental | ¢ cre y alinas, primer piso del
ucacion Ambientaly o \ unes avie i ucatv uctey Salinas,primer i
Capaciaciones - Coordinacion de actividades. ratuito semana nidad de iesgoy Cambio oficina No No No & aas
= Prevencion de Riesgo & Ambiental direccion o unidad 1. Coord! de actividad 08:002 17:00 Gratuit B ¥ Unidad de Riesgo y Cambi Edificio de EAPA. o
Climatico, Area de Reduccion de
iesgo
T Dos espedis valoradas
2.Copiade cedula 1 i
- nforme de seguridad 1| o 3 Copladel permiso de CUETPO  Inspeccional local o nstalaciones de dicha | Lunes a Viernes o Shoras N Pmm:;::::;“mm Unidad de Riesgoy Cambio | Calle:Sucre  Salinas, primer piso del oficina No No No 5 o o
i identes grz iental ivi limatico, Are lisis ifi P/
esgo de accdentes graves Ambienta oo ot actividad 080021700  remonanet quareai | €1t eade sy diico de EAPA
5.-Copia del pago del predio. espectaculo publico &
Tones aviemes
. Oigirse alas Oficinas de Gestion L 0217 Gratuitomis 2 Direcion de Gestion Ambiental
Ambiental Unidad de Riesgo Inspeccion pendientes, desizamieno, inspecciones. dolares delas mbio | < ,primerpi
E Informe de Habitalidad el predio cumple con las condiciones. sio A oy 2.- Dos epecies valoradas. P {ps . : Inspe 3horas Ciudadania en General N o Oficina No No. No 69 253 80%
Cambio Climatico, Area de Analisisy inundable) Martesy Jueves | especies valordas i de Analisisy
e habitabilidad minimas 3 Pago predial
esgo 08:00a 1200y 1300 (166lar cada una) Riesgo
Digirse alas Oficinas de Gestion © Fehaprecia Gratuitomis 2 Direcion de Gestion Ambiental
» B e, Undd s s 2 Oosepmtervtortes. | MSEn ol olooconestedra | lanesoViemes | adresde s Shoras Porioratulyiurdca | UnduSde esgoyCamblo | Cll: e Sl prmer il ofcna o No o s 0 o
ambio Climatico, Area de Analsis actividad situaciones deriesgo especies valoradss . de Analissy
i al - pago predial
conocmiento general etc Riesgo 3 Pagopredia (1délar cada una) Riesgo
REGISTRO DE PLANES DE
REDUCCION DE RIESGO
1 Formato de plan de reduccion
deriesgo
2. nforme de categorizacion de
s0de suelo
3. Comprobante del Registro
el Profesionsl que elaborac!
Pl (olo para categoria Cy D)
4, Numero de Registro
entificar amenaza, resgos o 361 xmental, Unidad de Riesgoy fon de res Inspeccion (Que este todo el rotocolode | Lunes aViemes | dslares de las . mbio | b
realiarel : olo categorizacion . 1 21001 aborables ¢ ficin N N " 6 “
o ealizarel plan de respuesta. Cambio Climatico, Area de {Solo categ oo s, seguridad y brigadas) 08:002 17:00 especies valoradas. privadas Climatico, Area de Preparacion y| Edificio de EAPA. Oficina © © ° oo
1 d6larcada una Respuesta
P e el Dpto. de rentas (Tasa de ¢ d P
revisin del Plan de Reduccion
de Riesgo) 6
Documento enversion digita
CD) e impreso del Plan de
Reduccion de Riesgo del
regulado con irma de
esponsabiidad,elaborado en
el formato establecido por el
Growice 7.-Cuatro
REQUISTO PARA REGISTRO DE
PROFESIONALES DE REDUCCION
DERIESGOS
1 Nombres completos,
contactoy copiae RUC
2. Copiade tiulode tercero
cuarto ivel ycursos en gestion
enizar || Diise 2125 Oficinas de Geston | 4195808 0 2fines, valaco por Gratuitomas 4 Direccion de Gestion Ambiental
egistro de profesionales de Reduccion de . Ambiental, . Lunes aviemes | dlares de las . Institucones ambio | C: . primerpisodel 5 "
3 — Planes de Reduccion d Riesgos, e i roe oV | 3 Copiasde cdulay papel de Noaplica et | e eaoresas 1dn ' oy sans b Oficina No No No 0%
necesitan ser certifcados Preparacion y Respuesta votaciom (1délar cada una) Respuesta
P ¥Resp .- Hoja de vida profesional “
5.-Centficado de no adeudar al
Growce
6. Pago por concepto de tasa de
Registro Profesionalde Planes
de Reduccion de esgo
equivalente al 5% de 1 AMU.
2
1. Ofiioal ECUsIL
2. Oficiodiigidoa a Direcion
Insttuciones puiblicas
oi vt actidades | Dieccon de Gestion Ambiental
Oisminuir el nimera de vitimas en | Ambiental, Unidad de flesgoy | .- Contrato de Empresade | Inspeccion{todo’lo que este en el plan,este |  Lunes aViemes Thoraa sdas e, Unidad de Riesgoy Cambio | Cale:Sucrey Salnas,primer piso del
anes de Contingencias Gratito economicas regulacas ficina o o o Y o
2 Planes de Conting , Area de 08:00317:00 laborables. e J:“MVE" lima o b h N o
Reduccion de Riesgo. 4-Contrato de Unidad Pre- P Riesgo,
Hospitalaria ( mas de 500 s
personas)
Ciudadaria en general, con
L RESIVIMIENTO DEL USUSHIO EN ESPECIALLAS PERSONAS EN
SUNOARINFORVACIONYORENTACIONA | (0o | ACUDIENDO A sTauAClONES 2 REGISTRODE AVISTAA LA UNOMY | o0 esoecl tercionapersonssen OFICIACENTRAL UBICAOR LA o contamos con formato de
5 | n oe wovosp | £ OEUNOMHYDEARSUDATOS | ASERCARCEALA FICIA | 3 FCHA DEREWISON. & FIGHAINTERNACoN | *F 922 Gruito mediata | COMertode mouldadtumana | yuqyn igrante, | EOUVAR Y SAUINASESQ2UNA)BRENTE | o0 g unioao ~o Nospica Nosslica " us o
HUMANA PERSONALES DATOS DELUSUARIO Y CASO A TRATAR CON EL e reronbo, IGRANTE RETORNADO,
MOTIVO DE SUVISITA NADO, REFUGIADO, REFUGIADO, APATRIDA
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1.8 cudadanodebe acrcarse ala
cctetarade 2015,y sl un
o pare o stencon Pcoogice,
s e e 6 gendado1n s
2l udadons deberdacerrse s
L
Este servicio sirve para pslcoldgica sl esifio en compafiia partida de nacimiento o copia
p 1 Se sl i, joven o adulo en i fcha
beneficiar fios, nifias, h falad de la cédula de ciudadania del © reglst . Joven o oe!
rora sefalado. nifio, joven o adulto. DIRECCION DE INCLUSION
. Reaulsios lewrcoplade permitan obtener nformacionimportante el SotorLasPlmas, ingrso o derecho
3| aendon o aridadenacmiento o cédulgdo | 2 UEvarcopia de cdula gl requrent om0 1epmee | nmedioa Cudadania SOCAL Unidad de el A inalde o calle/ Centrode | €O Eumeteapia o Nosplca Nosplca 21pacientes 134paciences Nocontamos conformat de
eerendaasusaferemes | Porid2denadmientoockdulade | oty G paojoven |, o rewrone: | nesaviemes Onscapaidades - Centrode e ncle/ Presencl Seatenciones ss1atenciones medicion
modalidades terspéuicas donde ol i oren | el fomlatoque | -5 ST it de ervacion Sauncterala auinoterap
e o encin |, vl Teauaréa n laciona asarapis
© lasmismas. psicolégica, con el fomulario de e procede a registrar(a
o
Derivaci | ciudadano se deberd atencié
acarcaralContro e Eqinoteapia
5. enarel formularioregistoy
loradén arapeuticacn
auinoterapiayrecibi s erapis.
1.8 cudatanodebe acrcarse ala
socretarade 2015,y soltarun
o parela atencon Picologic
ismo e e ¢ agendadoin s
2 lcudadano debordscrcrses
losacinas ara s tencon
s _ 1. Requisitos llevar copia de
Este servicio sirve para psicoldgica (st es ifio en compafi partida de nacimiento o copia
beneficiar s los niftos i de surepresentante legal) el diay | 8158 P METAS R | 1 se registraal i, oven o adulto en l icha
nifio, joven o adulto. DIRECCION DE INCLUSION
el Centro de Hidroterapias haciendo | ReaUisitos levarcopia e 2 Uevar copiade cédula del | SN obtenerinformadianimportante del | g5, 17,00, g | $300semanalen . SOCIAL- Unidad de. Piscinas del Cuerpo de Bomberosde | ¢\, 4o igroterapia - Gopacientes 325 pacentes No contamos con formato de.
3 | AtendonTerspeutca Heroteraia o Hidtoteraias endo | i g namientoochauade | oW eoMadocbdlade reaurente. B0 700pmde | ©eniodn omectata Cudadania enrode de o o Nosplca Noaplca padetes 23 paenes noscone
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picliicnconel fomulro e
Derivacién el ciudadano se debera atencién.
acrcralConto de oteraia
oralastencin erapéuicn
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aI CAINAF Y llenar ficha de oblacion en general
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rami ol ferr
ramite espresencia para agendar su cita fierre delcaso de vulnerabilidad o hayan sido
respectivamente violentados sus derechos
En caso que un sector o unidad e semco stadrigols
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educativalo solite debe llegar hastal
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elc De lunes aviemes de = , BARRIO 20€[ A Personas 15 Personas 50. No contamos con formato de.
lencia, Drogas, embarazos en roblemitica,y establacer fechay temaa ratito ia ifas; Adolescentesy Familia 0 3plica o 3plica
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RECREATIVAS. esten en proceso /o desarrollo. dula :
eltrémite a cualquiera de las
Ventanilas del Departamento de
e e eparan 1-Copia de cédula de identidad
A ycertificados de votaci6n del o
2.Sele asignars un numerode | 1112408 ¢ varaan el o
trémitey el nombre del inspector | 1% ProPIetarios v combr
/o conlafecha de inspeccign, | 2 EscHura original/copia
Sluegode migdocimpecor | 8l Regisocels
. g L sl s sverfcal 0 DIsPONIBLE
propiedad, como direccién del usuario para que se tome la oo el Impuesto Predia informacion. TRAMITE GRATUITO La DACimplementard un
predio, nombre dela persona informacion LunesaViemesde | Especie valorada . ivary instrumento que permita
s CERTIFICADO DE AVALUOS a 2horas Ciudadania en general Ventanillay Oficina No NOAPLICA NO APLICA 556 2363
aidas fotogrfiasetc) eferente % Certl N sasa pon Emboracon el Contfad 08H00am a 17HO0pm | para certficar & Catastros 995220 Ext. 105 v medir a satsfaccion cludadana
sistema y e respectivo Avaldo ala propiedad. acualizado - 262 para Elaboracion del Certficado (costo $1dslar sobre los servicios
o o s prop Minuta (s 3. Finalmente se tramite al costo 51 dslar. e
directa) usuario, a
minimo de 24 horas para retirarel | & £°P I8
certficar costo $1ddlar
tramite (certificado). ertificarcosto $1ddlr)
5.-De haber inconveniente en la
propiedad el trimite (certificado) nol
saldré en e iempo anteriormente
sefialado, hasta encontrarla
1-Copia de cédula de identidad
ycertifcados de votacion del
1 . p verifiala
s P o pars informacion y se autoriza su revisin.
Centfienaue 2-Previa autorizacion, Ia Unidad de Geomitica “NO DISPONIBLE"
e anans s, gt nvakiosy Catmores " en s de poceerio) revisa a informacion georeferenciada. TRAMITE GRATUITO La DAC implementard un
CERTIFICADO DE ADIUDICACION DE TIERRAS g Lunes aVieres de . instrumento que permita
a inuar con el | i iudadania en general Ventanillay Oficn P icA
¢ (INDA-MAGAP) continarcone 28 rarmeam Informe Tecnico, 2~ | osrooam a 17w00pm | para cerificar 72horas (3 ias) Ciudadania engenera Catastros 995220 Ext. 107 entanilay Oficina o NOAPLEA NoApUd » = medir asatsfaccion ciudadana
u raa elaboracién del " e los servic
e AP g psa s oo (costo $1 délar) el serviios
adjuntando ! “
5. Finalmente se realizala entrega del tramite al
documentacion presentada. digital
usuario.
1 Acercarse conlos requisitos para 1.-Unavez receptado los requisitos,se verificala
eltrémite cualquiera de las informacion y s autoriza e inspector.
Ventanilas del Departamento de 2-Realizada la inspeccion, el inspector
P 1-Copia de cédula de identidad PRSP
Avaliosy Catastros. e e chuta e aemuaad ] responsable del tramite elaboraelinforme de
2 Esperarsele aigne un nspector | Y °€7115240% 4¢ oradlan del o inspeccion.
Ve pogamelatechade | 9351OPEOS Y COMISGOTEs | 3 g 1o sbers ntegrel fomece
irpecicn 2-Esrturnargna/nia | o a1y undad de Geomitica parala
3. Luego de asignado el inspector i actualizacion en el istema grfico
debers acudiralpredioconel | HoP a ficha o, de o encontrars “NO DISPONIBLE"
Vit | s deloredoy obsemacones Encasos 12 DAC mplemertar
predio, de acuerdo alo obtenido por informacion s . vary instrumento que permita
7 INGRESO ALSISTEMA CATASTRAL el tc) referente| “"‘"‘:‘"ﬂ‘:“::””"‘”‘ 5.- Se pasaal Analista Técnico para el ingreso de | 08H00am a 17H00pm | para certificar “’P'::V:;f:::“r’“'::d‘ Ciudadania en general Catastros 995220 Ext. 108 Ventanillay Oficina Ne NOAPLICA NOAPLCA © 7 ‘medir la satisfaccién ciudadana
autorizacien del Director de Avaldos. ala propiedad. actualizado. 6 6 in tomar sobre los servicios
5. Certficado de Riesgos tiempo de lo ndicado.
(e e armpeeion || tngresonuevo, modificacin d irea de P e e
se acercard en un tiempo minimo de e 3 terreno, construccion, cambio de nombre, etc.).
7 dias para cancelarlquidacién del reale 6. De serel caso se pasaal técnico responsable
4rea modificada de ser necesario para la emision del informe de liquidacion por
5. De haberinconveniente enla irea modificada (aumento de éreal;con a firma
propiedad, I fcha actualizada no del Director 7. Husuario
saldré en el tiempo anteriormente deberd realizar el pago respectivo de la
sefalado, hasta determinarla liquidacién para continuar con el tramite
solucién del mismo pertinente.
el tramite a cualquiera de las 1.-Unavez receptada a solicitud, se verifca la
Ventanillas del Departamento de documentacion yse autoriza e inspector
1. Copia de cédula de identidad
Avaldosy Catastros, o enios e aotocton | 2 Luego de asignado deberd acudiral predio
2.Se le asignara un nimerode | ¥ con el usuario para que se tome la informacion TRAMITE GRATUITO
tramitey propietarioposesionario te) referente ala Especie valorada
ZoTiwo de ropiedad, y emitirla nformacién aa Unidad aracertficar (0 DIsPONIBLE
Pemnor del afo en curso. propiedad, y remitirla ! ! s ! La DACimplementara un
" 3. Copia de Escrituradel Predio ! , . . vary Instrumento que permita
s deberd acudiral predioconel | 0712 86 Fsertura el et grifca o rom Pago por 7dias Ciudadania en general e Py Ventanillay Oficina No NOAPLICA NO APLICA 2 n e e
emision del Informe usuario para que se tome I B 3.-Elinspector debers entregar e informe con la| "> liquidacion de b
cortespondiente, y posterior informacion actualizodo, respectiva fcha catastral actuaizaday pasard a sobre los senvicios
~ Especie Valorada ($1 46 e bri
tc)referente | ° P 6 5 srea de terrenoo que bind.
alapropiedad. alfanumerico por el Analista Técnico de Avalios construccion
-l contrbuyente se acercard por
ventanillaaretiar su ficha 4. Finalmente se comunicard al suario la
actualizada con la cerifcacion informacion obtenida
1 Acercarsealasecretariade |, R severticala
Direccidn de Avaliosy Catastros. |
il i X 2
1a Direccion de Avaldos y Catastro, | responsable del rémite, el mismo ! s
6 usuario | % cone “NO DISPONIBLE"
ion pablomas delafo en curso (medidas,fotografias.etc) referente ala L2 OACmptament
roblemas de 3. Documentacian referente al propiedad. imelementard un
Rec definicion de lot " Lunes aVieres de . . ivary Instrumento que permita
2 o g predio. (escrituras) 8 mpecorsevrsenvegu el ntomey | (gLt TRAMITE GRATUITO 7dias Ciudadania en general e e e Ventanillay Oficina No NOAPLICA NO APLICA n 15 e e
que es remitidaa a Direccién parala laborables. sobre los servicios
emision del Informe 4.-De haber inconveniente dentro ara Gene . ! \ que brinda.
correspondiente, previa de lainvestigacién, el informe. vsvariola
" g : e informacion obtenida, y se remiticé el
investigacion. tecnico no saldrd en el tiempo B
nteriormente sefal
Jnterormente sefalado, asta Departamento Correspondiente.
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1.-Unavez receptado lo requisitos,se verlficala
informacién y se autoriza e inspector.
} inspector
1 Acercarse con los requisitos para pect
eltrimite acualavieradelas | )
ilas del X
Ventanilas el Deparamentod | inscritaenelRegistrodela | procede a graico el predio con los datos TRAMITE GRATUITO
e ector Propiedad, correspondientes. - Elinspector “2€species O DISPONIBLE®
Seautorizaalusuarioparaque | 480 0° 25E P 3. Titulo del Impuesto Predial | elaborard I ficha catastral actlizada, valorada para i} La DACimplementard un
o debers acudiral predio con el o del : Lunes s Viemesde. | cerfior(rotast | 7ctasen el opto. Deparamentode Avaliosy | L ey elecon 2 ementm ave momit.
50 . usuario para que se tome unesaViernes de | certificar (costo fos enel Dpto, de Ciudadania en general Catastros; Departamento | 42" MonaIvO entre Bolivry Nlecon; Ventanillay Oficina No NOAPLICA NO APLICA s 8 nstrumento que permita
ACLARATORIA DE MEDIDAS Y LINDEROS parad 4-c 08H00am 3 17H00pm | dolar /u). Avaldos y Catastro & P 995220 xt. 111 v medir la satsfaceion ciudadana
terreno. actualizado, 5.-La responsable del proceso elaborard el *Pago por g losservicios
6 excedente de aue brinda.
certificary autorizar (costo $1 Directo tierra
délar 6.Se envia a documentacion a Secretaria
constatacion de la emision de su </ oo Cometi
informe dentro de 7 dias laborables.
7.5e enviala documentacion con los informes
correspondientes al Departamento Juridico
1. Salicitud dirgica al lefe de
b 1. i verificala
informacién y se autoriza e inspector.
eltrimite alaVenanillade | 2-Copiadecédulaypapelde | " TOERY S SBEE e BT
Legalizacion del Departamento de votacion. el inspector *3Especies
responsable del trimite elabora el inform
Avalos y Catastros - Declaraaén uramentada | 107520 el it clabora s omne de valorada (costo $1
I notariada de iy dolar cfu).
Informe de inspeccion, la Uidad de Geomitica
idicars a fecha de nspeccidn. | 5.- Cetficado conferido por el * Carpetapara
i o o Leastmon oot “NO DISPONIBLE"
determinados como terras inspector | registror de a ficha catastal. egalizacion (costo La DACimplementard un
TUARZACON Y . - ebers acudiral predioconel | Canton Esmeraldas, de no \ ) . mento aue pormit
51 municpales, 2 pop g * Certificado de No 30dis Ciudadania en general Ventanillay Oficina No NOAPLICA NO APLICA 51 183 instrumento que permita
MUNICIPALES e dichos predios y obtencion de i ey | documentacidny procede alavlidacion e os | osHo0am a 7hopm | - LTG0 T & Catastros 995220 Ext. 112 v medir lasatsfaccion ciudadana
escrituras, previa autorizacion de la y datosy documentacion. bre losservicios
) referente No : * Pago de Impuesto
Alcidesay el Concejoen plena, | (741 ORI €1 rerereny opred! -5eprcade ala Ao 3 compr e aue brinda.
oeta,y se env *Pago por Canon de|
tribuyents ® a Arrendamiento
acercard enel tiempo que le asigne | ubicacién del predio de
e Remmansatie s e e 7. Luego se envia para firmas de efe de Sueloy
Vivienday Director de Avalios.
izl ~solicitu .
tegallzacién S soldudpara compra e 8- Luego se enviaa Sala e Concefales.
s
Silos
atasficnas de Turimo, uiera |, LI SIEAECHIEND
registrar su establecimientos como
ristico, tiene que ral Ministerip | *Cerificdo Resistro de
rocesomectant lcsl, serestan | e Tortmo compleontos Jurismo - Elusuario le entrega todos os papeles
f . ° +Formulario 1x1000sellado por solictantes.
a 2 X
establecimientos twrsticos y | selladoy firmando 2% el Mintur). 2 Se procede hacer lanspeccién
emisidn de licencias aRestaurantes, | teniendo el 1 por milse procede a Eltramite es
+copia del RUC dependiendo al porcentaje estipulado en la
eiion de eencias s estoblemtentos Cafeter soda,, receptar e on P porcentale estip Scoamhastatas | ERRUtOmAS el | inmediatosiempre Direccion: Avenida Bolivary 9 de
E Helad Hotel la " valor de 1dolar, por|  encuando el usuario Ciudadanfa en General Direccidn de Turismo Octubre. (02) 6995-220- Oficina No NOAPLICA NOAPUICA 6 &
tursticos “1Esp 3 1700pm i de 2019
Hostal , Servicios e P elpagodelos | tengatodolosolicitado Extension 115
i rias que cuen imi fes valor
e o e e e elmemo o, RENOVACION. responsable quien revisa y genera para que especies valoradas
s v ety P21 | ormulario 1x1000 (sellado por firme el director o directora,
registrado porel Ministeriode | Ia orden de pago  Rentas Interna
Mintur) 6. Usuario retia trimite
Turismo. drecor|
o directora de Turismo) P
ey | 3Parata entrega Luatl Usuariol
P89 | +copia del Titulo de Credito
regresaalaoficinay se le entregala
Pagado
licenciaen una especie simple.
1.l cudadano acude a s oficinas | Lsolictud por escrito adjunto
mediante un oficio detalando el 2.dejar os datos para 2:5e da respuesta de Autorizacion o Negado
estacio requerido contactarse y brindaries la 3 AUTORIZADO
Emision de permisos para eventos el 6 realizarel 3dios faborales. Cludadani en General Direccién: Avenida Bolivary 9 de
5 e oo e famunicipalidad, que se da el aval de — o fel Gratito DirecndeTuriamo | e e 15 Oficina No NOAPLICA NO APLICA evento autorizado 0 4 ANy
realizar el evento
Director ysinoes [adi Paimas.
factible ealizar el evento
4.6l usuario etiralos rmites, | Ambiente el permiso de Ruidoy reciido
transcurridos os dias hbiles Gestion de Riesgo.
1 Cuidadania en general que.
precente una emergenciao
Lorindarla atencion al paciente dependiedo la
sintomas porestosfactoresén | P P
jcaduras de agua mala, bagre, ralla &
Atencion Dispensario Medico (PLAYA LAS P 2sua mala, bagre, 2 P 1| coam hastatas Inmediato siempre PDireccion: Playalas Palmas aledallo a
st PALVAS) 2 Graito G I picad institucion no NOAPLICA NO APLICA u a1
Socorrstas Acuaticos tlos) e tumo para 1800pm emergencia de Flopec) de20t®
fesaca oo factor que proboque la
esaca0 o actorque provodue quelo asista hospitalariase procede llamar a ECULL
solicitando una ambul.
socorristas acuaticos.
vt deendents o eness Seemitelasolctudmedante o> | g st o
55 | Realizacionde D e oo o NOAPLICA invitando a participar de las capacitacions y 5000 Gratuito TODO ELMES Ciudadania en General Direccién de Turismo Octubre. (02)6995-220- | que prestan de sus salas de No NOAPLICA NOAPLICA 13 29 s
tecnicas en turismo. g talleres alos sectores wristicos P Extension 115
escritaprecentadas por Turismo
1. Oficio de solcitud dirigida
Director de Transito del
GADNCE, el documento se debe
entregar con 72 horas antes de
Iafecha del evento.
2. Plan de Contingencia
Haboracion de nforme tecnico pors emitido por a Direccién de L Ingreso de a solcitud, Personas naturales o juridicas
INFORME TECNICO PARA LA OCUPACION DE " ror Gestién Ambiental del GADMCE 2 Revision de Ia documentacién. P aue realizan Oireconde Tinstodel | el entre Omedor Sucre ( sltos
E LOS ESPACIOS Y VIAS PUBLICAS. e o | 3-copiacec: B 80021700 20hoas eventos ol o Oficina No /A /A s E] ey
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'NUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION:

por fi15@hotmail com

(53] 6 2695220 EX7 108
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