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Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Direccién y teléfono Nimerode | Namerode
dela oficinay
Oficinas Link para Porcentaje de
Horario de Tiempo | Tipo d g que Servicio ankpara | Unkparael | adamasque | adanasque | Dorecioied
No. Descripcion del servicio C6mo acceder l servicio Requisitos para la obtencién del servicio Procedimiento interno que sigue el servicio | atencion al Costo estimadode | o usuarios del o eteen ) | _ofrece el servii s i Z serviciopor | accedieronal | accedieronal | | S EREOR
piiblico respuesta servici Gl (link para direccionar | atencion (si/No) ar internet (on line) | servicio en el se o
servicio : on servicios > servicio
ala pagina de inicio Gitimo periodo | acumulativo
(mensua
’ Oficina de
b Lunesa ecn'::a‘da:::::as Av. 6 de Diciembre y Alcaldia /
ATENCION A Levantamientos de Solicitud de peticién a la Sra. Alcaldesa como méxima Se deriva al Departamento correspondiente de acuerdo | Vieres de nourales ersonas | 5 TeCeptanas | Vel esquina (59316 | Desaroll
1| NECESIDADESDELOS | informacién, Mingas > Ninguna i Gratito 72horas oles, solicitudes en'la | 2995220 ext 108 mail:| Comunitario en No no no 7 72 100%
autoridad de I institucion asus para que responda el juridicas, ONG, ‘
SECTORES Comunitarias B | Alcaldia deomunitario@esmer | el GAD Municipal
17:00 Instituciones Piblicas .
aldas.gob.ec del Canton
¥ Privadas
Esmeraldas
Av. 6 de Diciembre y
Ciudadania en Mejla esquin Oficina
De Lunes a eneral, personas | ¢ receptan as | Oficina Desarrollo. Desarrollo
FORMACION DE . . general, p solicitudes enla | Comunitario en a A ;
.| solicitud de peticionala Sra. Alcaldesa como maxima ) ’ | Vienes de naturales, personas | 221/ Comunitario en2AV. | ¢y ritario en
2 | LIDERAZGOSOCIALY | Talleres de capacitacion Ninguna Se generan las ordenes de trabajo para la ejecucion Gratuito 72 horas - Direccionde | Salinas y Sucre esquina No no no 2 2 100%
autoridad / Director del Dpto. Desarrollo Comunitario 08:00a juridicas, ONG, ¢l GAD Municipal
COMUNITARIO ) Desarrollo (593) 6 2995220 ext !
17:00 Instituciones Pdblicas del Cantén
Comunitario | 108 mail
¥ Privadas Esmeraldas
deomunitario@esmer
aldas.gob.ec
Av. 6 de Diciembre y
o
Serecepants |Olcnapesamate. | 1M
FORTALECIMIENTO DE De Lunes a Cludadaniaen | recebianas | Fhcha Desaniole, Desarrollo
N CAPACIDADES Y Talleres d tacio Solicitud de peticiéna la Sra. Alcaldesa como maxima N e s Grdenes de trabaje p L Viernes de Gratuito 2ahoras | Beneral,personas | cituc B [ pe— Lo s‘ Y| Comunitario en No o o o%
Salinas y Sucre esquina no no
POTENCIALIDADES | 2117 98 €aPacitacion | 5 y5ridaq / Director del Dpto. Desarrollo Comunitario inguna generan as Grdenes de trabajo para la efecucion |~ gg,095 naturales,personas | D1ECCIOn de | Sanas Y e £54un2) o) 6a unicipal e o
INCLUSIVAS 17:00 juridicas, ONG, | Desarmolo. e del Canton
Comunitario | 108 mail
108 mail Esmeraldas
deomunitario@esmer
aldas.gob.ec
Av. 6 de Diciembre y
Ciudadania en Meiia esquina . Oficina
Sereceptanas | Oficina Desarrollo
De Lunes a general, personas Desarrollo
Solicitud de peticién a a Sra. Alcaldesa como maxima Viernes de naturales, personas | <0/tudes enla. | Comunitario enla A | ¢ ivarig en
4 | FORMACION CONTINUA | Talleres de capacitacion pe Ninguna Se generan las érdenes de trabajo para la ejecucion Gratuito 72 horas e Direccionde | Salinas y Sucre esquina No no no 0 0 %
autoridad / Director del Dpto. Desarrollo Comunitario 08:00a juridicas, ONG, el GAD Municipal
) Desarrollo (593) 6 2995220 ext .
17:00 Instituciones Piblicas : del Cantén
Comunitario | 108 mail
¥ Privadas . Esmeraldas
dcomunitario@esmer
aldas.gob.ec
’ ] lcita | 6n de pl
1 bresentar  inea de fébricay los 1. £l usuario solicita la aprobacion de planos y permiso
de construir 2. La secretaria pide los
1. £l cludadano acude a las oficinas de Planificacién con | documentos habilitantes. .
0 et documentos habiltantes mas los 3 juegos de planos
Proceso mediante el cual, sus documentos Habilitantes y los planos Presentar 3 juegos de planos arquitéctonicos y ; °
’ ; arquitéctonicos y estructurales, més el cd Lunesa | ., . ,
se realiza la revision | 2. Presenta la olicitud de aprobacion de planos y permisos | estructurales 3.Uncdconla ‘ Tramite Gratuito més 2 Direccin: Avenida .
” . , . - plane . 3. Sitodo esta en regla, registra la solicitud y entrega al | vieres | ; . Se medird a partir
Aprobacion de Planosy | técnica y aprobacién, de de construccion dirigida a la direccion. informacion en digital formato dwe. § o délares de las especies | 5 dias Ciudadaniaen | Direcciénde | Bolivary 8 de Octubre. i
) ! usuario el tickets para retirar e tramite 800am : Oficina NO NO APLICA NO APLICA 2 25 de noviembre de
Permiso de Construccion | los planos arquitecténicos | 3. Se registra la solicitud y se le entrega el ticket para 4. Especie valorada para la solicitud de . : valoradas (1 d6lar cada | laborales General Planificacién | (06)2995-220-
P 4.l tramite pasa a manos del técnico responsable quien| hasta las
y estructurales de la etirar. aprobacién de planos (La especie se compra en una) Extension 112
revisa y aprueba los planos si | 17:00pm
edificacion a construirse | 4. £l usuario retira los tramites, transcurridos los dias recaudacion) ,
. b todo esta bien, elabora su informe de aprobacién o
habiles 5. Hoja de Habitabilidad (Se solicita en la © ’
" " negaciony pasa a secretaria 6. Usuario retira
unidad de Gestion de Riesgo) 22
tramite aprobado o negando.
1. Presentar la linea de fabrica y los
X 1.l usuario solicita el fraccionamiento de la propiedad.
1. £l cludadano acude a las oficinas de Planificacion con | documentos habilitantes.
2. La secretaria pide los documentos habiltantes mas
sus documentos Habiltantes y los planos de Presentar 3 juegos de los planos de )
Proceso mediante el cual, § a3 los 3 juegos de planos de fraccionamientos, miselcd | Lunesa | - . .
o | fraccionamientos. 2. Presenta a solicitud fraccionamiento, en formato A3 oSt e e e Tramite Gratuito més 2 Direccién: Avenida Se medirs a parti
Aprobacién de s pide ala municipalicad, | 3o dirigida a la direccion de Planificacién | 3. Un cd conla informacién en digital formato | > > 09° ®5t2 enregla, registra la solicitudy entrega al | Viemes | g4, o e |5 especies 5 dias Ciudadania en Direcciénde | Bolivary 9 de Octubre. e medird a partir
6 que se autorice previa usuario el tickets para retirar el tramite 800am : " No NO APLICA NO APLICA 2 56 de noviembre de
Fraccionamientos 3. e registra la solicitud y se le entrega el ticket para 4. Especie valorada X < valoradas (1 délar cada | laborales General Planificacion (06)2995-220-
Solicitud del propietario (s) 4.l tramite pasa a manos del técnico responsable quien| hasta las 2019
retirar. para la solicitud de fraccionamiento (La especie una) Extension 112
2 la division del terreno revisa y aprueba los planos 5. S todo esta bien, elabora | 17:00 pm
4.El usuario retira los trémites, transcurridos los dias se compra en recaudacién) e aorobarion o egaon s bata 5 socretorn
habiles 5. Hoja de Habitabilidad (se solicitaenla | *" o P . “ A 82! " d”a " k
nidad de Gustion o Riesge) suario retira tramite aprobado o negando
1. Presentar copia de la Escritura.
. i
B i‘;’:i:i‘;’"‘;ﬁ:‘;zfj’z’a ;‘:;‘er 1. El usuario solicita la linea de fabrica.
Proceso mediante el cual, | 1. El ciudadano acude a las oficinas de Planificacion con el & propredad). 2. La secretaria pide los documentos habilitantes.
p 3. Una Especie valorada en blanco (La especie : Lunesa | ., , "
sesolicitaala sus documentos Habiltantes. 2. Presenta la 3. Sitodo esta en regla,registra la solicitud y entrega al Trémite Gratuito mis 2 Direccién: Avenida ,
. : ! : iy se compra en recaudacién). : . viernes | - ; . dadani S ; Se medird a partir
Solcitud de Lineasde |  municipalidad, que se | solicitud de linea de fabrica 3. Se registra usuario el tickets para retirar el tramite. délares de las especies | 3dias Ciudadania en ireccion de | Bolivary 9 de Octubre.
7 ’ : o " a predial actualizada (Se solicita enla . : | 800am : " NO NO APLICA NO APLICA a 274 de noviembre de
Fabricas determine cual es la linea la solicitud y se le entrega el ticket para retirar. it 4.l tramite pasa a manos del técnico responsable quien valoradas (1 dglar cada | laborales General Planificacion (06) 2095-220-
! direccion de Avaluos y Catastros). “ " hasta las ,
desde donde se puede | 4. El usuario retira los tramites, transcurridos los dias < revisa y elabora el informe de linea de fabrica una) Extension 112
5. Pago de predios del afio en curso. 17:00 pm
edificar sobre un terreno habiles

6. Copia de cédula del propietario.
7. Hoja de Habitabilidad (Se solicita en la
unidad de Gestion de Riesgo)

5. El trémite regresa a secretaria
6. Usuario retira trmite en secretaria
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£ una autorizacion que
otorga la comisaria de

construccion del GADMCE,
para realizar trabajos de

1. Revision de documentos Habilitantes por parte de los.
técnicos.

Direccion: Calle Juan

mejoramientos de 1. El ciudadano acude a las oficinas de la comisaria de 1. Copias de Escrituras. . . Lunesa ) )
° * T 2. Inspeccién en sitio, donde se va a ejecutar a obra. Trémite Gratuito mas 2 Montalvo, entre )
permiso de Construccion | _/1VIE935: consus d tos Habilitantes. 2. Pago Predial delafio en curso. 3. Elaboracion de informe técnico de inspecciony orden | Y™ | golares de las especies | 3 dias Ciudadaniaen | COMS2M13 €13 gy pedro Se mediré a partir
instalacion de acometidas | 2. Solicita inspeccién al sitio donde, se va a realizar Ia obra | 3. Copia de cedula de identidad del propietario. pecciony :00 am oo Construcciony Oficina No NO APLICA NO APLICA 16 57 de noviembre de
(Para Obra Menor) ; de pago. valoradas (1 délar cada | laborales General onet Vicente Maldonado
de agua potable y 3. Realizada la inspeccién, se procede a emitir la 4. Dos Especies valoradas en blanco (Se hasta las Via Pablica
N 4. El solicitante cancela en recaudacion el valor una) (06) 2995-220-
medidores, reparaciones autorizacién para obra menor. obtiene en recaudacion) . 17:00 pm ;
e estipulado por la obra. Extension 112
de lineas de conduccion de ’
5. Entrega de la autorizacion para ejecutar la obra.
agua potable y
alcantarillado, demoli
8:00a
17:00 en
recepcion
de
jony promotor deporti documento Direcion de Eloy Alfaro entre
N la foto copia de cedula o hacta de . sde8:30a .
Escuela Deportivay Matricula en los deportes, solicitud de programacion, oF el deporte correspondiente, determinacion del técnico Comunidaden | Cultura Jefatura | Juean Montalvo y N N N
9 "2 ! Voleibol nacimiento, pertenecer y tener jurisdiccion del o " 10:30 Gratuitos Inmediatos Secretaria No aplica No aplica No aplica 60 60
Actividad Fisica solicitud de ejecucion . en pausa activa, socializacién y aplicacion de las . general de Deportes y Rocafuerte telf.
Cantén Esmeraldas. ejecucion
actividades juegos tradicionales. . Recreacion 7
prictica de
5:00a
17:00 en
todos los.
rannctac
8:00a
17:00 en
recepcion
de
‘document
Presentacion y adjudicacion de promotor deportivo, en | 4°F"*"® Direcion de Eloy Alfaro entre
En matricula foto copia de cedula o hacta de sde8:30a
Escuela Deportiva y Matricula en los deportes, solcitud de programacion, el deporte correspondiente, determinacion del técnico Comunidaden | Cultura Jefatura | Juean Montalvo y
10 Baloncesto nacimiento, pertenecer y tener jurisdiccion del " 10:30 Gratuitos Inmediatos Secretaria No aplica No aplica No aplica 40 40
Actividad Fisica solicitud de ejecucion en pausa activa, socializacion y aplicacion de las general deDeportesy | Rocafuerte telf
Cantén Esmeraldas B ejecucion ‘
actividades juegos tradicionales. jecu Recreacion 2711355
practica de
5:00a
17:00en
todos los
ronnetac
:00 a
17:00en
recepcion
de
Presentacion y adjudication de promotor deportiva, en | 20Cumento Direcion de Eloy Alfaro entre
N N En matricula foto copia de cedula o hacta de - PR sde8:30a .
Escuela Deportivay B Matricula en los deportes, solicitud de programacion, ma of el deporte correspondiente, determinacion del técnico Comunidaden | Cultura Jefatura | Juean Montalvo y N
1 Fitbol nacimiento, pertenecer y tener jurisdiccion del ! " 10:30 Gratuitos Inmediatos Secretaria No aplica No aplica No aplica 160 160
Actividad Fisica solicitud de ejecucion - en pausa activa, socializacion y aplicacion de las general de Deportesy | Rocafuerte tel.
Cant6n Esmeraldas. ejecucion
actividades juegos tradicionales. Recreacion
prictica de
5:00a
17:00 en
de
Presentacion y adjudicacion de promotor deportivo, en | 4°<UMeN Direciénde | Eloy Alfaro entre
. En matricula foto copia de cedula o hacta de : " | sde8:30a
Escuela Deportiva y Matricula en los deportes, solicitud de programacion, ma o el deporte correspondiente, determinacion del técnico Comunidaden | Cultura Jefatura | Juean Montalvo y 5 N
12 Juegos Tradicionales ! nacimiento, pertenecer y tener jurisdiccion del . 10:30 Gratuitos Inmediatos Secretaria No aplica No aplica No aplica 120 120
solicitud de ejecucion « en pausa activa, socializacion y aplicacion de las 5 general de Deportes y Rocafuerte telf.
Cantén Esmeraldas - ejecucion h
actividades juegos tradicionales. jecu Recreacion
practica de
15:00a
17:00 en
todos los
ranrtac
De lunes a ccion de
viernes dos Nifios y jovenes de 5 Cultura A.v Eloy Alfaro entre
13| Formacion academica Canto Matriculas e inicio e afio lectivo mes e abril Copia de cedula registro de inscripcion Audiciones, pruebas de actitud jornadas Gratuitos 24:h00 o Jefatura de Juan Montalvo y Secretaria No aplica No aplica No aplica 12 12
mafany Conservatorio Rocafuerte
tarde Municipal
De lunes a Direccion de
rnes dos. Nifos y jovenes de 5 A.v Eloy Alfaro entre
14| Formacion Academica Percusion Matriculas e inicio e afio lectivo mes e abril Copia de cedula registro de inscripcion Audiciones, pruebas de actitud jornadas Gratuitos 24:h00 VS P Juan Montalvo y Secretaria No aplica No aplica No aplica 20 20
mafiany Rocafuerte
tarde Municipal
De lunes a
Direccion de
Marimba como viernes dos Nifosy jovenes de'5 | Cultura Jefatura | ¥ EIOY Alfaro entre
15| Formacion academica ! Matriculas e inico e afio lectivo mes e abril Copia de cedula registro de inscripcion Audiciones, pruebas de actitud jornadas Gratuitos 24:000 Juan Montalvo y Secretaria No aplica No aplica No aplica 2% 2%
instrumento fios de Conservatorio
mafiany © Rocafuerte
Municipal
tarde
delunes a
e Direccion de
o Nifos y jovenes de 5 Cultura Av. Eloy Alfaro entre
16| Formacion academica Ballet Copia de cedula registro de inscripcion Audiciones, pruebas de actitud De lunes a viernes dos jornadas mafian y tarde omadas Gratuitos 24:000 VI P Jefatura de Juan Montalvo y Secretaria No aplica No aplica No aplica 50 50
! Conservatorio Rocafuerte
mafiany Municiapal.
tarde pal:
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De lunes a .
ccion de
viernes dos Nifos y jovenes de 5 | Cultura Jefatura | /Y EIOY Alfaro entre
17| Formacion acader piano Matriculas e inicio e afio lectivo mes e abril Copia de cedula registro de inscripcion Audiciones, pruebas de actitud jornadas Gratuitos 24:h00 Nt 7 | e Comaratony|  Juan Montalvo y Secretaria No aplica No aplica No aplica % 2%
maany Municipal Rocafuerte
tarde
De lunes a Direccion de
viernes dos Nifosyjovenesdes | Cultura | AvEloy Affaro entre
18| Formacion academica Danza Ancestral Matriculas e inicio e afio lectivo mes e abril Copia de cedula registro de inscripcion Audiciones, pruebas de actitud jornadas Gratuitos 24:h00 Y lefatrade | JuanMontalvoy Secretaria No aplica No aplica No aplica W W
mafiany Conservatorio Rocafuerte
tarde Municipal
delunes a Direccionde | Avenida Eloy Affaroy
Ensefianza de las Visitar las instalaciones de Ia Biblioteca y El usuario solicia informacion sobre los diferentes | o Cutura | 9.de Octubre . Correo
19 | Cursos de Computacion | herramientas basicas del | Acudiendo a las instalaciones de la Biblioteca Municipal presentar tofocopia del documento de horarios, una vez elegido el horario se e pidela | 1T Gratuitis INMEDIATA |Ciudadania en general|  Jefatura de eléctronico OFICINA NO NO APLICA NO APLICA 0 50 087
sistema operativo windows identidad para las inscripciones. fotocopia de a cédula, para proceder a nscribiio. | * ! Biblioteca | Biblioteca.adalberto.o
Municiapal. tiz@gmail.com
Direcciénde | Avenida Eloy Alfaro y
De lunes a
Servicio de consultas en Presentar el documento de identidad en El usuario pregunta i hay maquinas disponibles,la Culwra | 9 de Octubre . Coreo
20 | Consultas en sala Virtual Acudiendo a las instalaciones de Ia Biblioteca Municipal ¢ pregunta sihay maa ponibles, Gratuito INMEDIATA | Ciudadania en general|  Jefatura de electronico OFICINA NO NO APLICA NO APLICA 100 100 087
internet gratis recepcion personana asignada lo atiende y ubica ¢ '
Biblioteca | Biblioteca.adalberto.o
Municiapal. rtiz@gmail.com
Affaroy 8 de Octubre
Lunesa Direccion de
sistiendo a nuestras Presentar el documento 1 Usuario Informacion viernes Cultura Correo eléctronico
21| Consultasenlibros | 12,000, Libros variados deidentidad ala de Gratuito INMEDIATA |Ciudadania en general|  Jefatura de OFICINA NO NO APLICA NO APLICA 35 35 085
instalaciones " sobre el libro deseado ' '
Bibliotecaria 8:00a Biblioteca | Biblioteca.adalberto.o
17:00 apal. i
1.- 2 especies valoradas 2
Copia de cedula
Copia del permiso del cuerpo bombero. . ) Lunes 3 _
Requisito previo a la S ‘ Inspeccion al local o instalaciones de dicha actividad Direccionde | Calle: Sucre y Salinas,
_ ‘ Se dirige a las oficinas de Gestion Ambiental para dar | 4.-Copia del RUC o RISE > ! Viernes ¢
22| Certificacion Ambiental | obtencion del Permiso de (sefialeticas de seguridad, extintor, detector de humo, 52 (Especie valorada) | 1hora Gestion tercer piso del Edificio |Oficina No No No s0 50 80%
comienzo al tramite. 5.-Copia del pago del predio urbano. : 08002 comerciales e
Funcionamiento luces de emergencia, cimara de seguridad) Ambiental de EAPA.
6.-Categorizacion del suelo (discotecas, 17:00 industriales
Karaoke, ith club, ubricadoras, talleres,
acerraderos).
Atencion a denuncias por Lunes 2
Denuncias de cserto de contaminaciones Viemes Ciudadanigen ~|Dreccionde | Calle: sucre y Salinas,
23 enuncias de de Dirgirse a las Oficinas de Gestion Ambiental 1.-Solicitud por escrito i Gratuito Thora P Gestion tercer piso del Edificio |Oficina No No No 4 4 80%
s oot Ambiental de EAPA.
1. Inspeccion de contaminacion 2-
Informe teenico
Atencion a denunci t
2 . Dirgirse a las Oficinas de Gestion Ambiental 1.- Solicitud por escrito Gratuito Lhora Gestion tercer piso del Edificio | Oficina No No No 10 10 80%
contaminacion acistica | ambientales en el canton 00a General
Ambiental de EAPA.
de Esmeraldas 17:00
1. Inspeccion 2.- Informe
tecnico
Viernesy
Sabado
Monitoreo de | Atencion a denuncias por 22002 Ciudadania en Lamada telefonica
2 > g ; PO" | Lamadas telefonica ECU 911 1.- Ninguno 05:00 Gratito 1hora £cuon CallCenter  |No No No 137 137 80%
Contaminacion acistica | ruidos molestosos General
Domingo
18:00a
00:00
Se recibe la denuncia via telefonica del Ecu 911
2.- Se dirie al sector de Ia vivienda o vehiculo.
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Direccion de
Gestion
Ambiental
Unidad de
" . Lunes 3 ) §
Campafia de Educacion e Unidades Educativas | Educacion Calle: Sucre y Salinas,
26 | Ambientaly Prevencion |Capacitaciones Dirgirse a las Oficinas de Gestion Ambiental 1.- Soliciud a director de la direccion o unidad | 1.- Coordinacion de actividades 00s Gratito 1semana | elnstituciones |Ambientaly | primer piso del Edificio | Oficina No No No 0 0 80%
de Riesgo 17:00 piblicas y privadas | Unidad de Riesgo | de EAPA.
¥ Cambio
Climatico, Area
de Reduccion de.
Riesgo
oireccis
1 Establecimientos | Dreccionde
piblicosy privados | S0
Lunes 2 Ambiental
Prevenciény planificacién e 2.- Propiedades o de Riesgo | Clles Sucre y Salinas,
27| Informe de Seguridad | ante el riesgo de Dirgirse a las Oficinas de Gestion Ambiental Inspeccion al local o instalaciones de dicha actividad $2 (Especie valorada) | 3horas | ganaderas idae 96 RIS | primer piso el Edificio No No No 0 0 80%
accidentes graves 7100 3.- Persona natutal é‘, ea. Ar de EAPA.
1.- Dos especies valoradas que realice b "“3_‘|“" rea
2.-Copia de cedula espectaculo piblico | 4 AMSISY
3.- Copia del permiso de Cuerpo de Bombero. Riesgo
4.-Copia del RUC o RISE
5.-Copia del pago del oredio urbano.
Lunes 2
Viernes
0a Direccion de
17:00 Gestion
o to técni I Ambiental
praniza e ol preo. | Dirire s Ofcnasce Gestion Ambientl, Unicadde | 1~ P predial i Unidad de iesgo | C21: Sucre ySlnas,
28| Informe de Habitalidad | 527" %2 44 €1P ¢ R ' 2.- Dos epecies valoradas. Inspeccion (pendientes, deslizamiento, inundable) ‘| $2(Especievalorada) | 3horas |Ciudadania en Genera £ primer piso del Edificio| Oficina No No No 0 0 80%
cumple con fas condiciones | Riesgo y Cambio Climatico, Area de Anlisis y Riesgo e Martesy ¥ Cambio e
de habitabilidad minimas - Pago P Jueves Climatico, Area .
08:00a de Analisis
1200y Riesgo
13:00a
16:00
Direccion de
Gestion
Documento tecnico 1.- Ficha predial 2 Lunes 2 Ambiental Calle: Sucre y Salinas,
” solctado por suarios | Dirgise  as Oficnasde Gestion Ambiertal, Unidadde |1~ TER IR 3. pago | mspeccionallocal o nstalacianes dedicha 52 (Especievalorada) | 3 horas ersona naturaly i Uidad de iesgo | 4% YIRS | i o o o 0 0 ao%
para tramites: legales, | Riesgo y Cambio Climatico, Area de Analisis y Riesgo o o actividadsituaciones de riesgo y Cambio fiioets
conocimiento general etc. P Climatico, Area .
de Andlisis
Riesgo
REGISTRO DE PLANES DE REDUCCION DE
RIESGO 1
Formato de plan de reduccion de riesgo .
i Direccion de
2.- Informe de categorizacion de uso de suelo :
Gestion
3.- Comprobante del Registro del Profesional
Identificar amenazas, \ Lunes a Ambiental
) Dirgirse a las Oficinas de Gestion Ambiental, Unidad de | que elabora el Plan (Solo para categoria C y D) Calle: Sucre y Salinas,
Plan de Reduccion de | riesgos para asi realizar el R ° Inspeccion (Que este todo el protocolo de seguridady | Viernes X Instituciones | Unidad de Riesgo
30 . e ’ Riesgo y Cambio Climatico, Area de Preparacion y 4, Nimero de Registro Municipal de la Unidad . $4 (Especie valorada) | 10 dias labora| primer piso del Edificio|  Oficina No No No 0 0 80%
Riesgo analisi de vulnerabilidad y ' brigadas) 08:00a puiblicas y privadas |y Cambio
Respuesta de Gestion de Riesgo del regulado (Solo X
plan de respuesta. ion de 17:00 Climatico, Area
categorizacion Cy D) de promaracion
5.- Certificado de pago emitido por el Dpto. de posl U:m v
rentas (Tasa de revision del Plan de Reduccion P
de Riesgo)
£ Nnrimantn on vercian disital (€Dl e
REQUISITO PARA REGISTRO DE
PROFESIONALES DE REDUCCION DE RIESGOS
:.‘—Jgombres completos, contacto y copia de Direccionde
Gestion
Las profesionales para 2~ Copla de titulo de tercer o cuarto nivel y Lunes 3 Ambiental
P P Dirgirse a las Oficinas de Gestion Ambiental, Unidadde | cursos en gestion de riesgos o afines, avalado Profesionales e Calle: Sucre y Salinas,
Registro de profesionales | poder realizar Planes de de ; Viernes ; ° Unidad de Riesgo ;
31 " Riesgo y Cambio Climatico, Area de Preparacion y por universidad 3- Ninguna $4 (Especie valorada) 1da |[Instituciones piblcas primer piso del Edficio|  Oficina No No No 0 0 0%
de Reduccion de Riesgo | Reduccion de Riesgos, ) 08002 ¥ Cambio
Respuesta Copias de cedula y papel de votaciom v privadas ; de EAPA
necesitan ser certifcados 17:00 Climatico, Area
4.- Hoja de vida profesional e prepamation
5.- Certificado de no adeudar al GADMCE e
6.- Pago por concepto de tasa de Registro P!
Profesional de Planes de Reduccion de Riesgo
i a1 €8 e 1 ot
Direccion de
pubblicas y privadas, | Gestion
Disminuir el nimero de Lunes 2 Lhoraas |cthvidades Ambiental Calle: Sucre y Salinas,
32/ Planesde Contingencias |ictmat n case e g c\as omcgas ‘df Geston :m:izmx\‘,‘un;da: de |1 oficoal ECUSTL iepeccion (todo lo que este en el plan, este plasmado ernes Sratito i econorics Uniad e s | L ee|  ofcna o o o o o o
pioindvibiiod esgo y Cambio Climatico, Area de Reduccion de Riesgo. |5 oficio dirgido a la Direccion de transito | 1€l it0) a e s, | reBiacaSY y Cambio fietoey
Municpal 17:00 establecimientos que | Climatico, Area
3.- Contrato de Empresa de Seguridad tengan acumulacion | de Reduccion de
(Conclerto) de personas. Riesgo.
4.- Contrato de Unidad Pre-Hospitalaria (mas.
de 500 personas)
Ciudadaniaen | EN ESPECIAL LAS
et oot | KOS onepucona
BRINDAR INFORMACION | (0 oo L. RESIVIMIENTO DEL USUSRIO 2 | oso0mm - P ovong. | UBICADAEN LA
VORIENTACION A CUALES SON 5US ACUDIENDO A LAS INSTALACIONES DE UNOMH Y DEJAR REGISTRO DE LA VISITA ALA UNOMH - | 17:00 pm. moviidadhumana | Humana | BOUVARYSALINAS 1 ocicyyn e o contamos
33 PERSONAS EN S0 DATOS PERSONALES ASERCARCE A LA OFICINA FICHADE REMISION. 4. FICHA INTERNA CON DATOS | (0P ™ Gratuito Inmediata MIGRANTE icrante, | ESQUINA FRENTE AL | TR NO No aplica No aplica 30 30 conformato de
SITUACION DE oBLIGACIONES, DEL USUARIO Y CASO A TRATAR CON ELMOTIVO DESU | %% " MICRANTE. ionante | BANCO RUMIRAHUI medicién
MOVILIDAD HUMANA VISITA RETORNADO, RéTornspo, | N LATOUVARY
REFUGIADO, REFUGIADO),
APATRIDA. APATRIDA.
T. Bl cludadano debe acercarse a Ia secretaria de 1 DIS,y
Este servicio sirve para | solicitar un tumo para la atencion Psicolbgica, mismo que
beneficiar a los nifios, le es agendado in situ.
nifias, 2. Bl cludadano debera acercarse a las oficinas para la 1. Requisitos llevar copia de partida de DIRECCION DE
: : 1.Se registra al nifto, joven o adulto ena ficha de N
jévenes y adultos con atencién psicoldgica (si es nifio en compafifa desu | nacimiento o copia de la cédula de ciudadania c INCLUSION | Sector Las Palmas,
i valoracién con todos los datos necesarios que permitan | 08:00a.m,
discapacidad en el Centro representante legal) el dia y hora sefalado, del nifo, joven o adulto. ° SOCIAL - Unidad | ingreso lado derecho | Centro de . . No contamos
Atencion Terapeutica - venoa obtener informacion importante del requirente. | 14:00 p.m. ) ) ’ - ) ) 31pacientes | 31pacientes
3 " de Equinoterapias 3. Requisitos llevar copia de 2. Levar copia de cédula del i : . Gratuito Inmediata | Ciudadania en general de del PAI finalde la | Equinoterapia - No No aplica No aplica conformato de
Equinoterapia . P ! - : 2. Se entrega ficha de derivacion para la atenciénen | de lunesa 126 atenciones | 126 atenciones !
haciendo referencia asus | partida de nacimiento o cédula de ciudadania de nifo, representante del nifo o joven. ° 3 A Discapacidades - |  calle./ Centro de Presencial medicion
h ° " cualquier otro servicio que sea requerido en relaciona | viernes ! .
diferentes modalidades joven, adulto, asi como del representante legal 3. Lenar el formulario que de valoracion. e Centrode Equinoterapia
terapéuticas donde el 4. Una vez recibida la atencion psicol6gica, con el 4.5e procede a registrar la atencion. plas. Equinoterapia
caballo es el instrumento. | fomulario de Derivacién el ciudadano se debera acercar al
mediador de las mismas. |  Centro de Equinoterapia para la atencién terapéutica.
S Vlonar al fnrmularin rasicten v valnraridn teranstics an
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Este servicio sirve para
beneficiar a los nifios,

1. El ciudadano debe acercarse a la secretarfa de la DIS,y
solicitar un turno para la atencion Psicologica, mismo que
le es agendado in situ.

2. El ciudadano deberd acercarse a las oficinas para la . N
: : i ne 1. Requisitos llevar copia de partida de _ DIRECCION DE
. atencién psicoldgica (si es nifio en compafia de su ) | 1.5e registra al niio, joven o adulto enla ficha de \
jévenes y adultos con nacimiento o copia de Ia cédula de ciudadania : INCLUSION | Piscinas del Cuerpo de
representante legal) e dia y hora sefialado. valoracién con todos los datos necesarios que permitan | 08:00a.m. -
“ discapacidad en el Centro ¢ del nifio, joven o adulto. e SOCIAL-Unidad | Bomberos de Centro de No contamos
Atencion Terapeutica - 3. Requisitos llevar copia de ! obtener informacion importante del requirente. 17:00p.m. | $3,00 semanal en N ) 3 40 pacientes 40 pacientes
35 . de Hidroterapias haciendo . " - 2. Llevar copia de cédula del . . M Inmediata | Ciudadania en general de Esmeraldas en San Hidroterapia - No No aplica No aplica N N con formato de
Hidroterapia partida de nacimiento o cédula de ciudadania de nifio, c€ 2. Se entrega ficha de derivacion para la atenciénen | de lunesa | convenio con ASPADASA P 80 terapias 80 terapias t
referencia a sus diferentes h representante del nifio o joven. ? A Discapacidades - |  Rafael - Centro de Presencial medicion
© joven, adulto, asi como del representante legal. 3 B cualquier otro servicio que sea requerido en relaciéna | viernes »
modalidades terapéuticas * i " 3. Llenar el formulario que de valoracién. Centro de Hidroterapia
4. Una vez recibida la atencion psicolGgica, con el a las terapias. ¢
donde el agua es el : . 4. Se procede a registrar la atencion. Hidroterapia
fomulario de Derivacién el ciudadano se debera acercar al
instrumento mediador de
Centro de Hidroterapia para la atencion terapéutica,
las mismas. " :
5. Lienar el formulario registro y valoracién terapeutica en
Hidroterapia y recibir las terapias.
1. El ciudadano debe acercarse a la secretaria de la DIS, y Av. Bolivar y Salinas
Este servicio sirve para solicitar un turno para la atencién Psicoldgica, mismo que ‘1 ‘REqmsltuS llevar Lop‘lx de pai n‘\dx de i 1. Se registra al nifio, joven o adulto en la ficha de DIRECCION DE esquina, antiguo
P le es agendado i situ. nacimiento o copia de la cédula de ciudadania N INCLUSION | Patronato Municipal,
beneficiar a los nifos, h P valoracién con todos los datos necesarios que permitan | 08:00a.m. -
2. Bl ciudadano debera acercarse a las oficinas para la del nifio, joven o adulto ° SOCIAL - Unidad | actual edificio de I No contamos
Atencién Terapeutica - nifias, : : obtener informacién importante del requirente. | 17:00 p.m. . Oficina - 10 pacientes | 10 pacientes
36 # atencion psicologica (si es nifio en compafiia de su 2. Uevar copia de cédula del Gratuito Inmediata | Ciudadania en general Direccién de Inclusién No No aplica No aplica conformato de
Psicologia jévenes y adultos con " ¢ 2. Se entrega ficha de derivacién para la atenciénen | de lunesa ¢ Presencial 24 terapias 24 terapias
Jovenes ! representante legal) el dia y hora sefalado, representante del ifo o joven. ) Discapacidades - | Socia, segundo piso - medicién
discapacidad en atencion 6 " B cualquier otro servicio que sea requerido enrelaciéna | viernes °
Psicologica 3. Requisitos llevar copia de 3. Llenar el formulario que de valoracion. las terapias. Oficina de Unidad de
c partida de nacimiento o cédula de ciudadania de nifio, 4, Se procede a registrar la atencién. pias. Psicologia Discapacidades -
joven, adulto, asi como del representante legal. Oficina de Psicologia
1. Acercarse conlos requisitos para el tramite a cualquiera | 1.- Copia de cédula de identidad y certificados
de las Ventarnillas del Departamento de Avaldos y de votacién del o los propietarios y P
Catastros. ‘compradores
Certifica la informacion . " . " P N DISPONIBLE"
2. Se le asignara un nimero de tramite y el nombre del 2.- Escritura original/copia inscrita en el
general de la propiedad, 2 ° "
como direccion del predio, inspector y/o conla fecha de inspeccion. Registro de la Propiedad. 1.-Una vez receptado los requisitos, se verifica la implementara un
Predior] 3. Luego de asignado el inspector deber acudir al predio | 3.-Titulo del Impuesto Predial del afio en P auisitos, Lunesa | TRAMITE GRATUITO P
CERTIFICADO DE nombre de la persona con el usuario para que se tome a informacion curso, informacicn. Viernes de | Especie valorada para Departamento de Juan Montalvo entre | -y, instrumento que
37 p registrada como ’ : 2. Una vez validada la informacién/documentacién 24horas | Ciudadania engeneral|  Avaliosy | Bolivary Malecén; 2- No NO APLICA NO APLICA s42 s42
AVALUOS (medidas fotografias,etc.) referente a la propiedad 4.- Certificado de Gravamen actualizado. 08HO0ama | certificar (costo $1 Oficina
propietaria en el Sistema y i . " N pasa para Elaboracion del Certificado. . Catastros 995220 Ext. 105
. 4.- Realizada la inspeccion el usuario se acercara en un 5.- Minuta (si se trata de venta directa) . " 17H00pm lar).
el respectivo Avalto y " 2 3. Finalmente se realiza la entrega del tramite al usuario.
tiempo minimo de 24 horas para retirar el tramite 6.- Especie valorada para certificar (costo $1
Catastral (suelo y . P
eomstruceo) (certificado). dolar).
5.- De haber inconveniente en la propiedad el trémite e
(certificado) no saldra en el tiempo anteriormente d
seRalado, hasta encontrar la solucién del mismo.
1.- Copia de cédula de identidad y certificados .
de votacion del propietario/pose: ario.
votacién del propietario/posesionario DISPOmBLE"
2.- Especie valorada para certificar (costo $1 1.-Una vez receptado los requisitos, se veri
Certifica que la propiedad . ) . P y La DAC
. 1. Acercarse con los requisitos para el tramite a cualquiera | dolar). 3, formacion y se autoriza su revision. emenars
1o se encuentra en zona de las Ventanillas del Departamento de Avaldos y Titulo de Impuesto Predial (en caso de 2.-Previa autorizacion, la Unidad de Geomatica revisa la | Lunesa | TRAMITE GRATUITO Implementara un
CERTIFICADO DE | urbana, para continuar con Catastros. seerlo) 4.-Planos informacion georeferenciada Viernes de | Especie valorada para | 72 horas (3 Departamento de) Juan Montalvo entre | -y, instrumento que
38|  ADIUDICACION DE | el trémite de obtencion de ;| . paseeriol. - & . P A Ciudadania engeneral|  Avaliiosy | Bolivary Malecén; 2- v No NO APLICA NO APLICA 1 1 permita
2. €l usuario se acercaré en un tiempo minimo de 72 horas | Georeferenciados de la propiedad firmados por | 3.- La Unidad de Geomitica elabora el respectivo | 08HO0ama | certificar (costo $1 dias) Oficina
TIERRAS (INDA-MAGAP) escrituras a través de la " . " Catastros 995220 Ext. 107 medir la
atrave para retirar el trémite (certificado) de no haber el profesional responsable; adjuntando CD con | Informe Técnico. 4.-Luego | 17H00pm délar).
Subsecretaria de Tierras del . . satisfaccion
inconvenientes en la documentacion presentada. informacion digital. se pasa para la elaboracion del Certificado. .
P. . ciudadana sobre
5. Finalmente se realiza la entrega del tramite al usuario.
los servicios
que brinda.
T-Una Vez receptado 105 FequISIEOS, SE Verica /&
informacién y se autoriza el inspector.
1. Acercarse con los requisitos para el trémite cualquiera | 1.- Copia de cédula de identidad y certificados | 2.- Realizada la inspeccion, el inspector responsable del
de las Ventarnillas del Departamento de Avaldos y de votacién del o los propietarios y tramite elabora el informe de inspeccion o
Catastros. compradores 3.-Elinspector deberd entregar el informe de campo a 5 dias, de no DIsPoNBLE"
2. Esperar se le asigne un inspector y/o se programe la 2.- Escritura original/copia inscrita en el Ia Unidad de Geomitica para la actualizacion en el encontrarse
Se ingresa la informacion fecha de inspeccién. Registro de la Propiedad. sistema grafico. observacione ementars
referente al predio,de | 3. Luego de asignado el inspector debera acudir al predio | 3.- Titulo del Impuesto Predial delafioen | 4.- Luego elaboraré la correspondiente ficha catastral | Lunesa | TRAMITE GRATUITO _|s. En casos de Departamento de| Juan Montalvo entre "':S"(:":;Z':‘;” ::
INGRESO AL SISTEMA | acuerdo a lo obtenido por con el usuario para que se tome la informacion curso. del predio y pasara a revision y firma de los responsables| Viernes de | Especie valorada para mayor ) partam " e Ventanilla y a
39 ° " Ciudadania engeneral|  Avaliiosy | Bolivar y Malecén; 2- No NO APLICA NO APLICA 136 136 permita
CATASTRAL clinspector en campo; | (medidas,fotografias,etc.) referente a la propiedad. 4.- Certificado de Gravamen actualizado. de suvalidacién. 08HO0ama | certificar (costo $1 | complejidad, Oficina
N N Catastros 995220 Ext. 108 medir la
previo a la autorizacién del | 4.- Realizada la inspeccion el usuario se acercaré enun | 5.- Certificado de Riesgos (cuando amerite la | 5.- Se pasa al Analista Técnico para el ingreso de la |  17H00pm dolar). podran tomar, satiefaccion
Director de Avaliios. | tiempo minimo de 7 dias para cancelar liquidacion del drea inspeccion realizadal informacion catastral al sistema alfanumérico (ingreso mas tiempo e sotre
modificada de ser necesario. nuevo, modificacién de drea de terreno, construccién, delo los servicios
5.- De haber inconveniente en Ia propiedad, la ficha cambio de nombre, etc.). indicado. i
actualizada no saldra en el tiempo anteriormente 6.- De ser el caso se pasa al técnico responsable para la q -
sefalado, hasta determinarla solucién del mismo. emisién del informe de liquidacién por drea modificada
(aumento de drea); con la firma del Director.
1.-Una vez receptadala solicitud, se verifica la
1. Acercarse conlos requisitos para el tramite  cualquiera . documentacién y se autoriza el inspector. N
! 1.- Copia de cédula de identidad y certificados .
El contrbuyente,presenta | de as Ventanila del Departamento de Avaldos e votacion ol propetariofposcsionaro. | 2 Luego de asignado deberd acudiral predio con el TRAMITE GRATUITO DISPONIBLE
solicitud con refacién a la Catastros, : " Fovares—
< T ) 2,.- Titulo de Impuesto Predial del afio en Especie valorada para .
informacion registrada de | 2. Se le asignara un nimero de tramite y el nombre del e 3 Conra de Lunesa orifonr (asto 1 implementara un
REAVALDO DE su propiedad; la misma que inspector y/o con la fecha de inspeccién. " eacritura del predie, P! remitil informacion a a Unidd de Geomatica para | ;112 | °F N Departamento de| Juan Montalvo entre | instrumento que
0 ROPIEDAD es remitida a a Direccion | 3. Luego de asignado el inspector deberd acudiralpredio |, o o actualizara la informacion grafica 081000 a | Pogo por quidacion do | 735 |Cludadania engeneral|  Avaldosy | Bolivary Malecon; 2- | VLT No NO APLICA NO APLICA 4 0 permita
para la emisién del Informe | con el usuario para que se tome a informacion - 3.-Elinspector debers entregar el informe con la Catastros 995220 Ext. 109 medi la
’ 5.- Especie Valorada (51 délar) 17H00pm | impuesto predial en drea
v (medidas fotografias,etc.) referente a a propiedad respectiva ficha catastral actualizada y pasard a revision o e o satisfaccion
posterior actualizacion 4.- El contribuyente se acercara por ventanilla a retirar su y lizacién de datos en el sistema é por. construccion ciudadana sobre
catastral del predio. ficha actualizada con la certificacion respectiva en 7 dias el Analista Técnico de Avallios y Catastros. los servicios
laborables. 4.- Finalmente se comunicara al usuario la informacién que brinda.
obtenida.
El usuario a través de la
retari ireccio . A r 1a solicitud, se verif E
Secretaria de la DIreccién | 4 s orcarse s la Secretaria de Direccion de Avaldosy | 1.- Copia de cédula de identidad y certificados | U@ Ve receptada la soliitud, se verifica la .
de Avallos y Catastro, N N documentacion y se autoriza el inspector. DISPONIBLE'
Catastros. de votacién del propietario/posesionario. A
presenta solicitudes de ) . " o 2. Luego de asignado deberd acudir al predio con el La DAC
° 2,- Se asignaré un inspector responsable del tramite, el 2,.- Titulo de Impuesto Predial del afio en ° )
litigios, ) ! ¢ > A usuario para que se tome la informacion implementard un
« q con el usuario realizara la curso. 3.- Documentacién ) Lunesa
RECLAMOS problemas de definicion de N . v (medidas fotografias,etc. ) referente a la propiedad. Departamento de| Juan Montalvo entre instrumento que
¢ ins| n de campo. referente al predio. (escrituras) i " % | Viemes de B ) ) . " " e Ventanillay !
a ot : 5 3.-El inspector deberé entregar el informe y pasard a TRAMITE GRATUITO 7dias  |Ciudadania engeneral|  Avaliosy | Bolivary Malecén; 2- No NO APLICA NO APLICA 0 0 permita
: . 3.-El contribuyente se acercard a la secretaria de la 4.- Solicitud remitida por Secretaria General o N . . 08HOOama| — | Oficina
INFORMES TECNICOS | informacién catastral; la h revision y actualizacién por el Analista Técnico Catastros 995220 Ext. 110 medi la
direccién en 7 dias laborables. contribuyente. 17H00pm
misma que es remitida a la o iacis responsable. satisfaccién
. o 4.- De haber inconveniente dentro de la investigacion, el - N .
Direccion para la emision M . - . 4.- Finalmente se comunicara al usuario la informacion ciudadana sobre
informe técnico no saldra en el tiempo anteriormente !
del Informe - ? obtenida, y se remitira el documento a Secretaria los servicios
sefialado, hasta encontrar la solucion del mismo. N
correspondiente, previa General 0 al Departamento Correspondiente. que brinda.
investigacion.
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1.-Una vez receptado los requisitos, se verifica la
informacién y se autoriza el inspector.
2.- Realizada la inspeccién, el inspect ble del
1.- Copia de cédula de identidady certificado [ 1 oo ope o Lo Pecio e Nspector responsanie ¢ K
" trmite elabora el informe de inspeccién y con la Unidad
§ - . de votacion. o . DISPONIBLE"
1. Acercarse con los requisitos para el dmite a cuslauiera |, L C8IBCOR | de Geomatica procede a raficar el redio con o datos Departamento de
delas Ventanillas del Departamento de Avaldos y g ignal/cop! correspondientes 3, Elinspector TRAMITE GRATUITO partam X
; Se autoriza al usuario para Registro de la Propiedad ' . ) Avaliios y implementara un
AUTORIZACION PARA Catastros, y elaboraré la ficha catastral actualizada Lunesa | *2Especies valorada | 7 dias enel
que proceda a actualizar su ; - 3.- Titulo del Impuesto Predial del afio en : : § Catastros; | Juan Montalvo entre instrumento que
RECTIFICATORIA, wal 2. Luego de asignado el inspector debers acudir al predio 4.-5e elaborari la certificacion de aclaratoriay | Viernes de | para certificar (costo $1 | Dpto.de | . " ¢ Ventanillay "
a2 escritura por variacién de . curso. i > Ciudadania en general| Departamento | Bolivar y Malecén; 2- No NO APLICA NO APLICA 8 8 permita
ACLARATORIA DE " on el usuario para que se tome la informa rectificatoria de medidas y linderos. 08HO0am a dlar c/u). Avaliios y ¥ Oficina
medidas y inderos en su i : 4.- Certificado de Gravamen actualizado. i Juridico; 995220 Ext. 111 medir a
MEDIDAS Y LINDEROS (medidas,fotografiasetc.) referente a la propiedad i 5,- La responsable del proceso elaborar elinforme | 17H00pm | *Pago por excedente de | Catastro d
terreno. X ; " 5.-2 Especies valoradas para certificar y ; = Secretaria satisfaccion
3. El usuario se acercard a a constatacion de la emision de " correspondiente, para revision del Director. tierra.
: autorizar (costo $1 ddlar c/u) ! General ciudadana sobre
suinforme dentro de 7 dias laborables. 6.- Se envia la documentacién a Secretaria General/Sala
los servicios
de Concejales.
, que brinda.
7.- Se envia la documentacion con los informes
correspondientes al Departamento Juridico
1.-Una vez receptado los requisitos, se verifica la
informacio | .
1.- Solicitud dirgida al Jefe de Suelo y Vivienda nformaciony se autoriza el inspector
‘ § 2.- Realizada la inspeccién, el inspector responsable del
, 2.- Copia de cédula y papel de votacién. ? o .
1. Acercarse conlos requisitos para el trémite a la e o mtariosn e 1 trémite elabora el informe de inspeccion. *3 Especies valorada
La poblacién posesionada | Ventanilla de Legalizacion el Departamento de Avaliosy | o e 3,- Posterior al Informe de inspeccion, a Unidad de (costo $1 délar c/u). DISPONIBLE"
en sectores determinados Catastros. P Geomitica cargar la informacion grifica para la * Carpeta para La DAC
) . 5.- Certificado conferido por el registror de la : 5 X
como tierras municipales, | 2. Se le asignara un inspector y se indicard Ia fecha de elaboracién de la ficha catastral. Legalizacion (costo $4) implementara un
. ? propiedad del Cantén Esmeraldas, de no poseer| Lunesa
TITULARIZACION Y | solicitana legalizacién de inspeccion. ot boniedad 4. La Unidad de Suelo y Vivienda recibe la Viemes o | * Certificado de No Departamento de| Juan Montalvo entre | 0 instrumento que
43| LEGALZACION DE | dichos predios y obtencién | 3. Luego de asignado el nspector deberd acudiralpredio | ;o 9WOPaRerde | documentaciony procede a la validacion de los datosy | (0% °€ | adeudar (costo $1) 30dias |Ciudadania engeneral|  Avaliosy | Bolivary Malecon; 2- omna No NO APLICA NO APLICA 0 0 permita
TIERRAS MUNICIPALES de escrituras, previa con el usuario para que se tome la informacién P o xdmd:r predaly documentacién. 7HOODm | PaE0 de Impuesto Catastros 995220 Ext. 112 medir la
torizaciondela | (medidas fotografias.etc) referente a la propiedad. 4 | e OO L 5.- Se procede a Ia Autorizacién para la compra de P Predial satisfac
Alcaldesay el Concejo en | - Elinspector realizar a ficha catastral actualizada y el ¢ 808 carpeta, y se envia a Rentas. * Pago por Canon de ciudadana sobre
, procede por a ubicacin del predio de :
Pleno, contribuyente se acercard en el tiempo que le asigne el egalsacion 6.- e realiza la liquidacion para compra de tierra Arrendamiento los servicios
Responsable del Area de Legalizacion. . municipal, que brinda.
8.- Solicitud para compra de carpeta e inicio de y
it 7.- Luego se envia para firmas de Jefe de Suelo y
nda y Director de Avaldos.
8.- Luego se envia a Sala de Concejales
Proceso mediante el cual,
. ; . 1. Silos ESTABLECIMIENTOS SON NUEVLOS
se realizan las inspecciones| 1. A todos los ciudadanos que acude a las oficinas de o,
alos establecimientos Turismo, quiera registrar su establecimientos como se les pide. 1. El usuario le entrega todos los papeles solicitantes.
o . X ! : " +Certificado Registro de Turismo. A
turisticos y emision de | turistico, tiene que ir al Ministerio de Turismo cumplir con 2. Se procede hacer la inspeccién.
+ Formulario 1x1000(sellado por el Mintur).
licencias a Restaurantes, | los requisitos y obtener el uno por mil, sellado y firmando. e oy 3. 5e genera el memo de orden de pago dependiendo al Inmediato
2. Ya teniendo el 1 por mil se procede a receptar la " porcentaje estipulado en la ordenanza. Eltramite es gratuito | siempre Direccién: Avenida
X +copia del RUC 8:00am . Se medird a partir
Emisin de licencias a documentacién del usuario se procede a realizar la 3. Precenta el titulo de credito pado. més el valor de 1 dolar, | encuando el | Ciudadania en Direcciénde | Bolivar y 9 de Octubre.
a4 ’ : +una carpeta de carton ; h hasta las v ¢ Oficina NO NO APLICA NO APLICA 5 a3 de noviembre de
establemientos turisticos respectiva inspeccion del establecimiento. +1 Especie valoradk 4.Eltrimite pasa a manos del técnico resporsable | % porelpagodelas | usuario tenga General Turismo (02) 6995-220- posls
Hostales, Agencias de viaje, | 3. Se registra y se emite el memo para la orden de pago a specie valorada quien revisa y genera para que firme el director o P™ | especies valoradas, todo lo Extension 115
) : ! 2. ESTABLECIMIENTOS RENOVACION. . )
Servicios de Caterin y |  Rentas Interna (autorizada con la firma del director o ° 0 directora, 6. Usuario retira solicitado
- . | +Formutario 1x1000 (sellado por el Mintur) .
hosterias que cuenten con | directora de Turismo), 4. Elusuario alls tramite.
+1 ESspecie valorada
el uno por mil emitido y | hecho el pago regresa a la oficina y se le entrega la icencia 7. 5e archiva el expediente
registrado por el en una especie simple. 3:para I entrega Luaf al Usuarlo
: i} . +Copia del Titulo de Credito Pagado
Ministerio de Turismo.
Ofinas y otros
Direccion: Avenida entes
I I [ i i
Realizacion de Talleresy |  Fortalecimientos en s | 3¢ €OTVOa 2 a cuidadania en particular, dependiendo los Se emite a solcitud mediante un oficio invitando a | 8:00 am DESDEEL13 | Ciudadania en Direccionde | Bolivary' de Octubre | reguladores aue Se medird a partir
s : temas a tratar, atraves de una solcitud escrita precentadas sector turistico participar de las capacitacions y talleres a los sectores | hastalas |  NOTIENE COSTO ¢ NO NO APLICA NO APLICA 36 143 de noviembre de
capacitacioneos abilidades tecnicas en . o HASTA 20 General Turismo (02)6995-220- | prestan de sus
por Turismo turisticos 18:00 pm v 2019
turismo. Extension 115 salas de
reuniones
1. Cuidadania en general que precente una emergencia o 1.Brindara atencion al paciente dependiedo la
sintomas por estos factores En picaduras de agua mala, gravedad y la emergencia a los contos. Inmediato Direccién: Playa las
Atencion Dispensario 1.Precentarce una emergencia causada en el X
Prestacion de servios de |  bagre, ralla entre otras especies marinas, precentar 2.'5e toman los datos del paciente para levar un registro|  7:00 am siempre ’ ) Palmas (aledallo a los Se medird a partir
Medico (PLAYA LAS Balneario Ciudadania en Direccién de DISPENSARIO
6 atencion prioritaria contano de ahogamiento, resaca o tro factor que deinsidencias en Playa hastalas | NOTIENECOSTO | encuando se KI0S ubicados al NO NO APLICA NO APLICA 30 158 de noviembre de
PALMAS) 2. Acudir a cualquier salvavidas que se General Turismo EDICO
. . (primeros auxilios) proboque la asistencias inmedita de los socorristas . 3.5i1a emergencia precentada requiere atencion | 18:00 pm precente la frente del edificio de 2019
Socorristas Acuaticos ' encuetre de tumno para que lo asista .
acuaticos, hospitalaria se procede llamar al ECU911 solicitando emergencia Flopec)
una ambula.
1.- Oficio de solicitud dirigido al Director de
Trénsito del GADMCE, el documento se debe
entregar con 72 horas antes de la fecha del
Elaboracion de informe evento. 1. Ingreso de la solicitud.
INFORME TECNICO PARA ! ¢ . Personas naturales o
o OCUPACION bt Los | tecnico para ocupacien de 2.- Plan de Contingencia emitido por la 2. Revision de la documentacién. o | Direccionde | wejia entre Omedo o medid a pari|
espacios y vias publicas | Por medio de oficio diigido al Director de Transito del | Direccion de Gestién Ambiental del GADMCE. 3. Elaboracién de informe técnico de viabilidad, 800a Senvicio Gratuito b d " Y P
47| ESPACIOS Y ViAS " 2ahoas eventos. Trénsito del | Sucre (altos del Banco|  Oficina No NO APLICA NO APLICA 6 6 de noviembre de
¢ parala realizacion de 3.- Copia de Cedula y Papel de Votacion a color| 4. Elaboracién de oficio de aprobacion firmado porel |  17:00
PUBLICAS de concentracién GADMCE Solidario ) 2019
eventos de concentracién del solicitante del permiso. director, para su entrega.
N masiva
masiva. 4.- En caso de que la solicitud sea realizada por
una institucin publica o empresa privada esta
debe estar con el sello de a entidad solicitante.
1.- Oficio de solicitud dirigido al Director de 1 ingreso de a solcitud.
PERMISOS PARA Asignacion de permiso d Transito del GADMCE. 2-1nsy ngreis't:'l::“sc I(r::am Personas naturales o | Direccionde | Mejia entre Olmedo Se mediré a partir
UTILIZACION DE lgnacion de permiso de | - o, - medio de oficio dirigido al Director de Transito del | 2.- Copia de Cedula y Papel de Votacion a color| _Inspeccion técnica en campo 800a Servicio Gratuito erso - pockon o ! Y eclra @ P
a8 utiizacién de espacion 3.- Elaboracién de Informe técnico para determinarsi 72 horas juridicas que Trénsito del | Sucre (altos del Banco|  Oficina No NO APLICA NO APLICA 0 0 de noviembre de
ESPACIOS PUBLICOS Y del solcitante del permiso. 17:00
publicos y vias aplica o no aplica requieran del servicio | GADMCE Solidario ) 2019
3.- Numero telefonico del sof




Alcoidia do
ESMERALDAS

1.- Oficio de la operadora en donde indica el
ingreso del nuevo socio.

2.- Resolucion de Habilitacion del Nuevo Socio
3.- Pago de Transferencia de dominio al banco
4.- Pago de matricula sino ha estado
matriculado.

Se medira a partir

sectores del canton y asi poder brindar el servicio requerido.

Esmeraldas

I
.- Certificado Unico Vehicular Personas naturales o | Direcciénde | Mejia entre Olmedo y
1ADE d Por medio de oficio dirgido al Director de Trénsito del 1. Ingreso de la solcitud dirgida al Director de Trénsito. |  8:00a Servicio Gratuito
a9 ¢ ° < rmedlo de oficlo driglo sl Director de Transito del | ¢ _ pago de Duplicado de matricula siesté ere citud dirgida a Director de Transi reiclo Gratu 72 horas juridicas que Transito del | Sucre (altos del Banco|  Oficina No NOAPLICA |  NOAPLICA 10 10 de noviembre de
DOMINIO transferencia de dominio GADMCE. : 17:00 ‘
vigente. requieran del servicio | GADMCE Solidario ) 2019
7.- No tener multa el vehiculo
8.- Contrato de Compra Venta original que
cumpla lo que establece el COIP, Art, 392 N13.
9.- No tener permiso de operacion
10.- Matricula Original Improsta de Vehiculo
1.- Oficio dirigido hacia el Director de Transito.
2.-Copia de Cedula y papeleta de votacion | 1-Constatacién de socio en el permiso de operacién o Diecciénde | M entre Omedoy Semedrdapart]
CERTIFICACION DE | Emision de certificado de | Por medio de oficio dirgido al Director de Trénsito del | 3.- Especie valorada que tiene un costo de 2 incremento de cupo. 800a Servicio Gratuito !
50 o " iclodigido a1 D1 pect e 1 ! P ! ! Inmediato | Personas Naturales |  Transito del | Sucre (altos del Banco|  Oficina No NO APLICA NO APLICA 200 200 de noviembre de
TITULOS HABILITANTES | Titulos Habilitantes. dolares 2.- Una vez que este la documentacion en regla se emite | 17:00 )
. " GADMCE Solidario ) 2019
4.- Copia de Matricula del Vehiculo Ia respectiva certificacion
Lostalleres son realizados
por parte de l unidad de | Los usuarios acceden a servicio que ofrece la Uridad de - Unidad de eificio delagua
Taller delosprinciios de | P2"tcPacon Ciedadana | Particpacion Ciudadana ya sea de manera verbalo. | De manera presencial, via telforica u ficos 08:00 2.m. pantcimacion | potable bt Sy | Oficinay Correo
. . ’ po Sucrey
51 ° son dictados por los mediante via telefénica, con el fin de concretar una diridos al responsable de Ia Unidad de Se establecio fecha, hora, mesy asesoramiento | hasta las No aplica 1da |Ciudadania en general] No NOAPLICA |  NOAPLICA
Participacion Ciudadana | $O" It . ! Ciudadana del | Salinas (593) 6 Electronico
técnicos dirfidos a varios | reunion con los técnicos para programar dia, hora y fecha Participacion Ciudadana 00 p.m.
: o : GADMCE 2995220 ext 135
sectores del canton y si poder brindar el senvicio requerido.
Esmeraldas
Los talleres son realizados
por parte de l unidad de | Los usuarios acceden al srvicio que ofrece la Uridad de - Unidad de ificio del agua
Talleres de los Participacion Ciudadana | Participacion Ciudadana ya sea de manera verbal o | De manera presencial, via teléfonica u oficios 08:002.m. partcipacion | potable D Suerey | Oficinay Correo
. . ) icipaci potable Dir.Sucrey | Ofic
52| mecanismos de son dictados por los mediante via telefénica, con el fin de concretar una diridos al responsable de la Unidad de Se establecio fecha, hora, mesy asesoramiento | hasta las No aplica Ldia | ciudadania engeneral oyt | SRR ey o No NOAPLICA |  NOAPLICA
Participacion Ciudadana | técnicos dirfidos a varios | reunion con los técnicos para programar dia, hora y fecha Participacion Ciudadana 17:00p.m. piviepsl Sastsonls

Portal de Trémites Ci )

Para ser llenado por I

Portal de Tramite Ciudadano (PTC)

FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:

DD/MM/AAAA (31/05/2019)

PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:

MENSUAL

UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d):

DIRECCION DE DESARROLLO COMUNITARIO

RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL LITERAL d):

LIC. TONY QUINONEZ - DIRECTOR

CORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION:

NUMERO TELEFGNICO DEL O LA DELA DE LA INFC :

(593) 6 2995220 EXT 108
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