d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas

Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica - LOTAIP

s, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obliga

Tipos de canales
ps C Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de la
Cémo acceder al servi (EEseToh § usuarios del servicio oficina y dependencia Namero de Nimero de
: obtencién del servicio Horario de atencion al Tiempo estimado de " i : . ;
(Se des: el detalle del N - N P (Describir si es para - N que ofrece el servicio 5 N 5 P
- . (Se deberd listar los Procedimiento intemo iblico respuesta A Oficinas y dependencias | " Link el | Linkparael P - N > | pe i
No. |Denominacién del servicio| Descripcion del servicio | proceso que debe seguir la € ° Costo " ciudadania en general, (link para direccionar a la | ventanilla, oficina, brigada, " 2 2 _ di al servicio | q I
requisitos que exige la que sigue el servicio | (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio . " : (Si/No) formulario de servicios internet (on line) - > ° sobre el uso del servicio
o el ciudadano para la S e personas naturales, pég icio del sitio | pagina web, correo en el itimo periodo acumulativo
obtencién del servicio y semanay horarios) Semanas)
obtencién del sevicio). personas juridicas, ONG, web y/o descripcion | electronico, chat eninea, (mensual)
donde se obtienen)
Personal Médico) manual) contact center, call center,
teléfono institucion)
e
normas de edificaciones
suscritas por el propietario o
eresentmte o) Ingreso por secretaria de
Copis defa scrtura Planificacién previo a Envi
Titulo del pago del impuesto | 3! drea técnica para
s predial del afio en curso. elaboracién de certificacion
[ e MR ittt Mesa de atencion al usuario | origina delinea de fibrica. Regreso 08002 17:00 Grauito 3dios o | BollvarysdeOcubre | Ventaniay Oficina No | I~ 1o0%
Copias de la cédula de. a secretaria para revision y
Gudadaniay papeleta de firma del Director.
Votacion del propietario. Despacho del tramite al
Certiicado de gravimenes | oo
NOTA: todo ramite s gratito
(3l laborales)
+Lineade Fabrica
< Expetie en blano. Ingreso por secretaria de
+3 uegos de planos para Planificacién previo a Envid
raccionamiento en formato A3, | 3 drea técnica para
INGRESO PARA *Un Cd-(planos en digital) elaboracion de certificacion
2 [PLANIFICACION FRS | usuario d de fabrica. Regreso 8:0017:00 Gratuito Sdias. ci | Av. Bolivary 9 de Octubre Ventanillay Oficina No. 25| &2 100%|
REGULARIZACION DELSUELO |1 de Planificacion del GADMCE
HABILES) de gravamen. a secretaria para revision y
+Pago Predial. firma del Director.
= Copla de cedula del Despacho del tramite al
propietario. oy
«Especie enblanco
«Ficha Digitalizada otorgada por
el departamento de Avaliosy
Cotastro.
« Copia de Escrituras, certificado Ingreso por secretariade
de gravamen Planificacién previo a revisién
+Pago Predial. técnica,Envid al drea téenica
f— NoRESO DE « ; . .
3| OUARIAGON DELSUEL DES ION (3 [ Mesa lusuario | pr papel de vot 800217:00 Gratuito 3dias et | v Boivary 9 de Octubre Ventanillay Oficina No 2| 267 100%)
DIAS LABORALES) «Copia de Cedula del Desmabrada. Regresoa
comprador secretara pararevisién y firma
«Enel caso de seruna el Director,Despacho del
Urbanizacion, o cooperative | tramite al usuario.
presentarel derecho de
posesion y nombramiento del
representante.
«Especie enblanco Ingreso por secretaria de
* Ficha Digitalizada otorgada por | planificacion previo a Envié
ol departamento de Avalios | a1 irea técnica para
INGRESO DE Catastro elaboracién de certificacion
I e SINGULARIZACION (3 | esade atencién al usuario [ $£P12 4@ Esrturas certficado e s g fbrica. Regreso 80021700 Gratuito 3dias c Av.Bolivary3de Octubre | Ventanillay Oficina No 3 107 100%
REGULARIZACION DEL SUELO A de gravamen de Planificacion del GADMCE
dias laborables) e o, a secretaria para revision y
~Cotta de codla el firma del Director.
propietarioy papel de votacion.| Despacho del tramite al
usuario.
«Especie de aprobacién de
planos.
«tinea de fébrica.
+Copiasdela cedula y papeleta
de votacién del propietaro.
* Certficado de grovamen
+Copiade cedula de los
profesionales responsables /| Ingreso por secretaria de
empresaconstructora | planificacién previo a Envié
«Pagopredial al dia al drea técnica para
ANTEPROYECTO DE P e e el | C12D0TaCION de certiicacion
5 |PLANIFicaCion APROBACION DE Mesa de ) usuario , ¢ delapropiedad 80021700 Gratuito sdias se Av. Bolivary 9 de Octubre Ventanillay Oficina No 4 30) 1004}
REGULARIZACION DELSUELO PLANOS (8 dias oo e i ongel | sinularizada. Regreso a de Planificacion del GADMCE
laborables) oroyto anomaredel | secretaria para revision y
propietario formato Auto Cad | fifma del Director.
(Arquitecténicos, Estructurales, | Despacho del tramite al
Elécricos Sanitarios). | usuario.
+ Memoria Técnica descriptiva
del proyecto, ol
presupuesto de obra.
«Plan de reducion de resgos,
dependiendo del uso de la
edifcacion.
~Espede de sprobacon de
planos.
«Linea d fébrica
«Copiasde l cedula de
cudadaniay papeleta de
tacién.
«Certficado de gravamen
+Copiade cedula delos
profesionales responsables /
empresa constructora
«Pogopredialaldia | Ingreso por secretaria de
«Copiadeescritura | Planificacién previo a Envid
« Acta de responsabilidad por | a1 4rea técnica para
INGRESO DE dﬂﬁm;"{m;ﬂﬂ‘r 'm;ﬂ Porel| elaboracion de certificacion
PLANIFICACION APROBACION DE Mesa . N dela propiedad a ratuito s se 0
© | recuianizacion peLsueLo PLANOS (8 dias e ombre | Sineularizada. Regreso a fa 70 e o de planifcacion del Gapyce | AV 80I1vary 2de Octubre - |Ventanillay Oficina N 4 Y 100%
e
ol celular, tc firma del Director.
+acarpetas conlos planos del | Despacho del tramite al
proyecto en formato A1 | usuario.
+CD.conidentificacion del
proyecto o nombre del
propietario formato Auto Cod
(Arquitecténicos, Estructuraes,
Elctricos, Saitarios).
+ Memoria Técnica descriptiva
del proyecto, o el
presupuesto de obra.
«Plan de reducion de resgos,
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i
Ingreso por secretaria de \Z’__’._-‘W
Planificacién previo a Esmeraldas|
“Especeenblanco. | revision técnica. Envid al A
«Uneade fibrica. | 4rea técnica para e
N ‘::‘;:’:::[:;z:’:;z:"":* elaboracién de certificacion
direcion de planifcacion | 48 2 Propiedad
S fueos e lanes | Desmabrada. Regreso a
arquitectonicos aprobados | SECretaria para revision y
INGRESO DE (planos sellados) firma del Director. Despacho
PLANIFICACION APROBACION DE « Memoria técnica; Cuadro de [ del trémite al usuario. Envié B
7 PROPIEDAD Mesad I usuario licuot al érea técnica para revisién, 800a17.02 Gratito Sdias : Av. Bolivary 9 de Octubre Ventanillay Oficina No 3 5 100%
REGUARZACION DELSUELO. | 15 RIZONTAL (5 DIAS (tres cjemplares) y elaboracion de informe de de Planificacion del GADMCE
LABORALES) +Copias delacedulade | aprobacién de Declaratoria
Gudadaniay papeletade | on propiedad. Regreso a
o proietate. | secretarapar elaborar
Trulo del pago delimpuesto | ™M Para pago de en
oredial delanoan e, | rentas previo revision y
+Reglamentos Internos, | 2Probacion del Director.
Envic al departamento
Juridico para aprobacin
definitiva del concejo.
Ingreso por secretaria de
Planificacién previo a
revision técnica. Envié al
érea técnica para
elaboracion de certificacion
de la Propiedad
+Especieenblanco. | Desmabrada. Regreso a
Ce’”"w“‘de avaluo secretaria para revision y
« Copias de Iacedula de
CERTIFICACION DE Cdudaioypapeletade | et Director. Despacho
PLANIFICACION PROPIEDAD e stenciomal votacién propietario dr‘,w"t”,‘”‘ usuario. Envio 50031702 csito Saias Cladadanis n general Se atiende en el Departamento vy Oct oo o | »
® |reGuismzacion DeLsUELD | HORIZONTAL (3 DIAS | M52 98ena0mal oo | . cartcado degravamen | J789 16601 D278 i, & dePlanificacion del Gapmice |- 891vorY 9de Octubre | Ventanilay Oficina 0%
LABORABLES) +Titulo del pago del impuesto | Y &laboracion de informe de
oredial delano en curs. | 3pTobacion de Declaratoria
en propiedad. Regreso a
secretaria para elaborar
memo para pago de en
rentas previo revisiony
aprobacién del Director.
Envio al departamento
Juridico para aprobacién
definitiva del concefo.
~Solicitud de aprobacion del
ante proyecto de la
ubanizacién en formulario *
informe de reglamentacion
teritoral
+Linea de Fabrica
+3 copias de planos de
levantamiento topogrifico en
formato A3 ge referenciado con | INgreso por secretaria de
coordenadas utmy enformato. | Planificacion previo a
digital (1cd) revision técnica,Envié al
+3copias de planos del ante | drea técnica para revision, y
proyecto de urbanizacién escala elaboracion de informe de
00, tmedoperun aprobacion de
PLANIFICACION ANTE PROYECTO DE . profesional arquitecto con Urbanizacion Envié al Se atiende en el Departamento
9 AN DELSUELD URBANIZAGION essdestendnslusarodetales e i dsenode | (Lol o 80021703 Gratito sdias Ciudadania en general e | v Bolivarysde Octubre | Ventanilly Oficina No 1 2 100%)
pmionts, enfarmato | Previo revisién y aprobacion
papel y digita (1cd). por parte del Directo . €1
«Estudios, planosy memorias | Propietario Previo al pago,
técnicas, de Iasredes de agua | protocolizara y Registrar fa
potable, telefonia lcantarillado | Ordenanza Aprobacién por
v energi eléctrica, parte del Concejo
debidamente aprobados por las
empresas
« Copla de la escritura
+Certificado de gravamenes del
registro de lapropiedad
« Copla de cedula y papeleta de
votacion.
proyecto de la rbanizacién en
formulari
inea de Fabrica
+3copias de planos de
levantamiento topogrifico en
formato A3 ge referenciado con
coordenadas utmy en formato.
digital (1ed) Ingreso por secretaria de
«3copiasde planosdel | pianificacign previo a
proyecto de urbanizacion escalal " 1 < :
o0 o por [ revsicn tecnica Envid al
profesional arquitecto con | 3r€2 técnica para revisin, y
detalles de las ias, disefo de | €l2boracion de informe de
PROYECTO lasdreas verdesyde | aprobacién de
PLANIFICACION DEFINITIVO DE equipamiento.en formato | Urbanizacién Envid al se
10| ReGuLARIZACION DL SUELO URBANZACIONES | Mestdeendenatusare. | T 0t e | departamento huriico soaton cututte B de planifcacion del Gapwce | ¥ 8011rY ode Octubre - |Ventanilay Oficina e ! ! 100
(MAS DE 10 LOTES) «Estudios, planos y memorias | previo revisién y aprobacion
técnicas,de las redes de agua | por parte del Directo .
potable, tlefonia alcantarilado | oropietario Previo al pago,
yenergacléarca, protocolizara y Registrar la
debidamente sproados por s | £ 070 TR
«Copia dela escritura, | PATte del Concelo.
* Certificado de gravimenes del
reistro de lapropiedad
« Copia de cedula y papeleta de
+ Titlo el pago del impuesto
predial del ano en curso
« Estudio de impacto ambiental.
Ingreso por secretaria de
Planificacién . Envid al drea
técnica para revision,
aprobacion del directoy
elaboracion de inf
PLANIFICACION REGULARIZACION DE . asentamientoinformal | aprobacion. Regreso a Se atiende en l Departamento
- [RecuLarizacion peL sueLo ASENTAMIENTO | - Mesa de atencidn alusuario + Linea de Fabrica secretaria para elaboracion fa 70 gratte s Cludadania engener! e planifcacion del Gapwce |V PeIvary 9de Octubre - |Ventanillay Oficina e N 3 100%
INFORMAL «Plano del asentamiento | de memo ]
y enviar a
departamento Juridico
previa revisién del Director.
Aprobacién por parte del
Conceio.
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+Solicitud de restauracion
parcelaria firmado por los
involucrados en el proceso | INgreso por secretaria de
* Linea de Fabrica Planificacion previo a
* Plano de levantamiento revision técnica. Envié al
topograficoen formato A3. | drea técica para revision, y
elaboracion
solicitadss 3z direcciénde | aprobacion de
Covaliosyeatasts | restructuracion. Regreso a
PLANIFICACION RESTRUCTURACION ©Copla de escriturade 135 | secretaria para elaboracion " Se atiende en el Departamento
1 usuario 80021705 Grauwito 15das Cludadania en general . Bolivar y 3 de Octubre entarillay Oficina No 2 4
2 | REGULARIZACION DELSUELD PARCELARIA. reestructuracion de memo y enviar al & e Planificacion del GaDmce | ¥ B ¥9de Octubr Ventanillay Of do0%)
* Certificado de gravimenes del departamento Juridico
registro de Iapropiedad de los | Previa revision del Director.
jebles. Aprobacién por parte del
* Copias de las cedulas y papel | Concejo. Pago por concepto
de votacion de los propietarios. | de restructuracion en el
«Tiulos del pago del impuesto | departamento de rentas.
prda gl o en o0 | Despachoal s
involucrados
« Especie en blanco Ingreso por secretaria de
* Copias de las cedulas Planificacion . Elaboracién
(votacisn y iudadania) | ge Orden de pago, previo a
[— REGISTRO MUNICIPAL oisdevis o Cin dregire !
Mesa de lusuario | Copiadel , lgnaci 800217.06 Gratuito 1dia e v. Bolivary 9 de Octubre: /entanilla y Oficina No 2| 1|
B [recunzaconoeisueio | DF- CONSTRUCTOR O e Elaboracién de certificacion de planifcacion del Gapyce | AV BMary 9¢de Octub Ventanilay Of 100
(24 horas) © 05 ot tamncamé | 0@ registro municipal.
« Hoja de vida. Revisién y firma del
director.Despacho
Ingreso por secratariade
«Especieenblanco. | Planificacion previo arevision
pararevision, y elaboracion de
PLANIFICACION CERTIFICACION DE  Copia de las escrituras, informe de certificacién de uso Se
{6l usuari 80021707 Gratito 1dia G . Boliv: ubre ntanillay Ofcin No 2 5
| ReGuLARIZACION DELSUELO USOS DE SUELO, | Vet deatendenalusuario de suelo. R b e planifcacion del Gapwce | AV BeIlary ode Octubre - |Ventanillay Oficina 100%
« Copia de cedula y papeleta de [v firma por parte del Director
votacin del propictario. | Despacho
o
: Ingreso.
de "::::;‘E"n“l;‘:’::’ 42 [ comisaria de Construccion
AUTORIZACION PARA o de oo dl impueso [ £1631 e tdenicars
RECONSTRUCCION predial delafoencurso | "ePeCciones. Regresoa
AUTORIZACIONES COMISARIA DE VIVIENDAS orginal. secanapaareso v ime Se atiende en 2 Unidad de
15 | L CONSTRUCEION AFECTADAS POR EL | Mesade atencion al usuario « Copias de la cédula de. (:":‘::":‘1’5‘:5:;”“ o del 8002 17:08 Gratuito Sdias Ciudadania en general Comisaria de la 8 Bolivar y 9 de Octubre. No o o o
TERREMOTO POR Gudadaniay papeleta de GaDMCE
VIVIENDA TIPO MIDUVI votacion del propietario
5 DIAS HABILES) « Aprobacidn de crédito por el
DUVt
«2Especies en blanco
Ingreso por secretariade
Comisaria de Construccion
< Copia delpescrtra, | VIO rea téica para
AUTORIZACION OBRA tiedesenbanee, | pSctones Repesos
©wronzaconescomsana | MENOR: lneadeibrica, | SecTetrsparaevisiony firma e siende enla nicad de
16| o LA CONSTRUCCION MEJORAMIENTO DE d 6nal usuario e Despacho 6 80021708 Gratuito 3dias Ciudadania en general Comisaria de Ia Construccion del | Av. Bolivar y 9 de Octubre Ventanilla y Oficina No 3 2 100%
VIVENDA (3 DiAS « Coplade ceduladel [ 1A 2 usuario GADMCE
HABILES) propietario,
Ingreso por secretariade
Comisaria e Construccidn
<copa s, [ 1931reatéaricapara
AUTORIZACION OBRA "2 Specesen oo |secretariapararevisiony fima e tende en1s Unidad
AUTORIZACIONES COMISARIA | MENOR-USO DE LA oL neade fébrica del Comisario. Despacho del e stiende en la Unidad de
! sade atencional usuario | » Pago del impuesto predia 80021708 Grawito 3dias Cludadaniaen general omisariade la e No o 1 0%
7 {0 4 consTRUCCION VIAPUBLICA (3 Dias | “es2deiendéns! Pago del impuesto predial. |, e atusuario. © < del yodeos
A « Copia de cedula del ADMCE
HABILES) propietario.
ngreso por secretaria e
Comisaria de Construccién
< Copia de laescritura, | EVVO3 reatécnicapara
AUTORIZACION OBRA S pedesen i, |inspecciones.Regresoa
autorzaciones comsaria | MENOR-CAMBIO DE « Linea de fabrica. secretaria para evisiény firma Se atiende en la Unidad de
w [AORZCONE oM SUELO Y CAMBIO DE | messc st ge Camisan Desaco e so0a178 Grauito saias Gudadonioengenerol Comisrade 15 soitary ke Oeubre No 0 i 1004
CUBIERTA (3 DIAS » Copia de cedula del @ al usuario.
HABILES) propietario,
Ingreso por secretaria de
Comisaria de Construccién.
*Copia de la escritura Envio al drea técnica para
* 2Especies en blanco, revision e inspeccion.
«Presupuesto de rabaios | pogreso a secretaria para
AUTORIZACION OBRA realizar irmado por profesiona | . P
AUTORIZACIONES COMISARA | MENOR- de 12 comstrucion Arqitecta o | Coron Orden de pago y Se tiende on s Unidad de
53 de atencion al usuario rucdon Araul 800a17:09 Gratito 3dias Ciudadania en general omisaria de la Construccién del| Av. Bolivary 9 de Octubre: entanillay Oficina No of o
19| LA CONSTRUCCION REMODELACION (3 Mesa de at | Ingeniero Civil. enviar al departamento de & C de la Constr del| Av. Bolivary 9 de Octubr Ventanillay Ofi 0%|
oD rentas para el GADMCE
DIAS HABILES) +Pago del impuesto predial A X
 Copia de cedula del pago.Revision, Aprobacion y
propietario. firma por parte del
Comisario de
Construcciones. Despacho
del trémite al usuario
Ingreso por secretaria de
(Comisaria de Construccién.
Envio al érea técnica para
«Copia de laescritura, | TeVision e inspeccion,
+ 26Especis enblan Regreso a secretaria para
AUTORIZACION OBRA e ™ | aborarorden e pogo Se atiende en s Unidad
20 AUTORZACIONES COMISARIA | MENOR- d 6n al usuario enviar al 8:00a17:10 Gratuito Sdias Ciudadania en general Comisaria de la Construccion del| Av. Bolivar y 9 de Octubre Ventanillay Oficina No 2| 5 100%|
DELA CONSTRUCCION CERRAMIENTO (5
DIAS HABILES) « Copia de cedula del rentas para el GADMCE
propietario. pago.Revision, Aprobacion y
firma por parte del
Comisario de
Construcciones. Despacho
del trémite al usuario.
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Aurozaciones comsania | AT ORIZACION OBRA
MENOR (DEMOLICION
DE LA CONSTRUCCION DE VVIENDA)

Mesa de atencién al usuario

« Copia dela escitura,
*2Especies en blanco,
«Linea de fabrica

Ingreso por secretaria de
Comisaria de Construccién,
Envio al drea técnica para
revisin e inspeccién,
Regreso a secretaria para
elaborar orden de pagoy
enviar al d

« Copia de cedula del
propietario.

rentas para el
pago.Revisién, Aprobaciony
firma por parte del
Comisario de
Construcciones. Despacho
del tramite al usuario.

800217:10

Gratuito

Sdias

Ciudadania en general

Se atiende ena Unidad de
Comisaria de a C

GADMCE

Bolivary 9 de Octubre.

No

100%)

AUTORIZACION OBRA
MENOR-CAMBIO DE
INSTALACION
MEDIDOR DE AGUA
POTABLE, 24 HORAS

AUTORIZACIONES COMISARIA
DE LA CONSTRUCCION

3

Mesa de atencién al usuario

« Copia dela escritura
» 2 Especies en blanc
+ Pago del impuesto predial
« Copia de cedula del
propietario.
«Solicitud EAPA SAN MATEO.

Ingreso por secretaria de
Comisaria de Construccién.
Envio al drea técnica para
revision e inspeccin,
Regreso a secretaria para
elaborar orden de pago y
enviar al departamento de
rentas para el pago.
Revision, Aprobacién y
firma por parte del
Comisario de
Construcciones.Despacho
del trémite al usuario

800a17:12

Gratuito

Sdias

Ciudadania en general

Se atiende ena Unidad de
Comisaria dela

GADMCE

Bolivary 9 de Octubre.

No

100%)

AUTORIZACION OBRA
AUTORIZACIONES COMISARIA | MENOR-REPARACION
DE LA CONSTRUCCION DE FUGAS DE AGUA/
EAPA

Ingreso por secretaria de.
Comisaria de Construccién Envio
al drea técnica para revisin e
inspeccion. Regreso a secretaria
para elaborar orden de pagoy
enviar al departamento de
rentas para el pago.Revision,
Aprobacién  firma por parte del|
Comisario de C

Mesa de atencién al usuario

tecnicos de EAPA

Despacho del tramite al usuario.

800a17:13

Gratuito

3dias

EAPA

Se atiende en a Unidad de
Comisaria dela

GADMCE

Bolivary 9 de Octubre.

No

100%)

AUTORIZACION OBRA
Auronzaciones comsania | MENORREPARACION
| oE A consTRUCCION DE TUBERIAS DE

ALCANTARILADO /
EAPA

Ingreso por secretaria de.
Comisaria de Construccién Envio
al drea técnica para revisin e
inspeccion. Regreso a secretaria
para elaborar orden de pagoy

Aprobacién y firma por parte del
rio de

Mesa de atencién al usuario

tecnicos de EAPA

Despacho del trémite al usuario.

800a17:13

Gratito

3dias

EAPA

Se atiende en a Unidad de
Comisaria dea

GADMCE

Bolivary 9 de Octubre.

No

100%)

AUTORIZACION OBRA
AUTORIZACIONES COMISARIA |  MENOR-AUMENTO

Mesa de atencién al usuario

+ Copia dela escritura
+ 2Especies en blanco,
« Pago del impuesto predial

Ingreso por secretaria de.
Comisaria de Construccién Envio
al drea técnica para revisin e
inspeccion. Regreso a secretaria
para elaborar orden de pagoy
enviar al departamento de
rentas para el pago.Revision,

800a17:13

Gratuito

Sdias

Ciudadania en general

Se atiende ena Unidad de
Comisaria de Ia Construcion dell

Av. Bolivary 9 de Octubre

Ventanillay Oficina

No

DELA CONSTRUCCION NO MAYOR A 60 M2 (5 «Copiadecedultadel | parte del GADMCE
DIAS HABILES) propietario. Comisario de Construcciones.
+Solicitud EAPA SAN MATEO
Despacho del tramite a usuario
por las instit di de Portal de ! ) Portal de Trémite Ciudadano (PTC
FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: 30/04/2019
ENSUAL

PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:

UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d):

DIRECCION DE PLANIFICACION

ARQ. IVANA JACHO GAMEZ

[E——

NUMERO

995406667
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