d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas

Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica - LOTAIP

s, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obliga

Tipos de canales
ps C Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de la
Cémo acceder al servi (EEseToh § usuarios del servicio oficina y dependencia Namero de Nimero de
- obtencion del servicio Horario de atencion al Tiempo estimado de " i . . :
(Se des: el detalle del N - N P (Describir si es para - N que ofrece el servicio 5 N 5 P
i . (se debera listarlos | Procedimiento inteno iblico respuesta A Oficinasy dependencias | " Link el | Linkparael p . - ol 2 i
No. [ Denominacion del servicio| Descripcion del servicio | proceso que debe seguir la - > Costo " ciudadania en general, (link para direccionarala | ventanilla, oficina, brigada, " : " : dieron al servicio | !
requisitos que exige la | que sigue el servicio | (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio | | ” . (5i/No) formulario de servicios interet (on line) . . . sobre el uso del servicio
o el ciudadano para la S e personas naturales, pagi icio delsitio | pagina web, correo en el iltimo periodo acumulativo
obtencion del servicio y semana y horarios) Semanas)
obtencion del servicio). personas juridicas, ONG, web y/o descripcion | electronico, chat eninea, (mensual)
donde se obtienen)
Personal Médico) manual) contact center, call center,
teléfono institucion)
e
normas de edificaciones
suscritas por el propietario o
eresentmte o) Ingreso por secretaria de
Copis defa scrtura Planificacién previo a Envi
Titulo del pago del impuesto | 3! drea técnica para
" predial delafo en curso elaboracion de certificacion
[ e MR ittt Wesa de atencion al usuario | origina. delinea de fibrica. Regreso 080021700 Grauito 3dios o | BollvarysdeOcubre | Ventaniay Oficina No s - 1005
Copias de Iacédula de a secretaria para revision y
ciudadaniay papeleta de firma del Director.
votacion del propietario. Despacho del tramite al
Certiicado de gravimenes | oo
NOTA: todo ramite s gratito
(3aaslaborales)
+Linea de Fabrica
eeperie on blaneo. Ingreso por secretaria de
< 3omgos de plano para Planificacion previo a Envi
fraccionamiento en formato A3, | al érea técnica para
INGRESO PARA +Un Ce-(planos en digital) | elaboracion de certificacion
R I w 1 usuario delinea de fabrica. Regreso 80021700 Gratuito Saias a Av.Bolivary 9de Octubre | Ventanillay Ofcina No o o 100%
REGULARIZACION DELSUELO |1 de Planificacion del GADMCE
HABILES) de gravamen. a secretaria para revisién y
«Pago predial. firma del Director.
= Copla de cedula del Despacho del tramite al
propietario. Usumrio,
«Especie enblanco
«Ficha Digitalizada otorgada por
el departamento de Avaliosy
Cotastro.
« Copia de Escrituras,certificado | Ingreso por secretaria de
de gravamen Planificacién previo a revisién
+Pago Predial. técnica,Envid al drea téenica
f— norEs0 DE « ; . .
3 | oo peLsueto | DES ION (3 | Mesas usuario [ p papel de vot 800217.00 Gratito 3dios ot | BolivarysdeOcubre | Ventaniay oficina No & 375 100%
DIAS LABORALES) «Copia de Cedula del Desmabrada. Regresoa
comprador secretara pararevisién y firma
«Enelcaso de seruna el Director,Despacho del
Urbanizacion, o cooperative | tramite al usuario.
presentarel derecho de
posesiény nombramiento del
representante.
«Especie enblanco Ingreso por secretaria de
 Ficha igitalizada otorgada por | planificacion previo 2 Envio
el departamento de Avaliosy | ) 4rea técnica para
INGRESO DE Catastro elaboracién de certificacion
I e SINGULARIZACION (3 | esade atencién al usuario [ $£P12 4@ Esrturas certficado e s g fbrica. Regreso 80021700 Gratuito 3dias C Av.Bolivary3de Octubre | Ventanillay Oficina No u g 100%
REGULARIZACION DEL SUELO A de gravamen de Planificacion del GADMCE
dias laborables) e o, a secretaria para revision y
< Coplade cedula del firma del Director.
proptetarioy papel de votacion.| Despacho del tramite al
usuario.
«Especie de aprobacién de
planos.
« Linea de fibrica
+Copiasdela cedula y papeleta
de votacién del propietaro.
* Certficado de grovamen
+Copiade cedula de los
profesionales responsables /| Ingreso por secretaria de
empresaconstructora | Planificacién previo a Envi
«Pagopredialalda |3l drea técnica para
ANTEPROYECTO DE P e e el | C12D0TaCION de certiicacion
5 [panmcacon APROBACIONDE |\, I usuario # ,, dela propiedad 80021700 Gratuito 3dios s Av.Bolivary 9de Octubre | Ventanillay Offcina No 8 E 100%
REGULARIZACION DELSUELO PLANOS (3 dias e o el | sineularizada. Regreso a de Planificacion del GADMCE
laborables) oroyto anomaredel | secretaria para revision y
propietario formato Auto Cad | firma del Director.
(Arquitecténicos, Estructurals, | Despacho el trémite al
Elécricos Sanitarios). | usuario.
+ Memoria Tecnica desciptiva
del proyecto, ol
presupuesto de obra.
«Plan de reducion de resgos,
dependiendo del uso de la
edifcacion.
« Especie de aprabacion de
planos.
« inea de fabrica
«Copiasde l cedula de
ciudadaniay papeleta de
tacion.
«Certficado de gravamen
+Copiade cedula delos
profesionales responsables /
empresa constructora
«Pogopredialaldia | Ingreso por secretaria de
«Copiadeescritora | Planificacion previo a Envié
« Acta de responsabilidad por | a1 4rea técnica para
INGRESO DE dﬂﬁm;"{m;ﬂﬂ‘r 'm;ﬂ Porel| elaboracion de certificacion
PLANIFICACION APROBACION DE Mesa . N dela propiedad a ratuito s se 0
© | recuianizacion peLsueLo PLANOS (5 dias e ombre | Sineularizada. Regreso a fa 70 e > de planifcacion del Gapyce | AV 80I1vary 2de Octubre - |Ventanillay Oficina N 5| E 100%)
laborables) o, eatesn: Soneney | ecretara para revision y
el celoar, et firma del Director.
« 4 carpetas con los planos el [ Despacho del tramite al
proyectoenformato Al | usuario.
+CD con dentificacién del
proyecto o nombre del
propietario formato Auto Cod
(Arquitecténicos, Estructuraes,
Elctricos, Saitarios).
+ Memoria Técnica descriptiva
del proyecto, conel
presupuesto de obra.
«Plan de reducion de resgos,
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Ingreso por secretaria de
Planificacién previo a
* Especie en blanco. revision técnica. Envié al
“lneadefibrics. | yon téenica para
#Informe de aprobacionde | ojaporacion de certificacion
[
S vegos demanes | Desmabrada. Regreso
arquitectdnicos aprobados | SECTetaria para revisién y
INGRESO DE amesseimios) | firma el Director. Despacho
APROBACION DE « Mermoriatécnica Cuadro de | del tramite al usuario. Envio
7 [PANFICACON PROPIEDAD Mesa de atenciénal usuario | dreas, alcuotas, reas comunes. | al drea técnica para revision, 800a17:02 Gratuito Sdias Ciudadania en general Se atiende en el Departamento |, 520y o ge octubre Ventanillay Oficina No of 4 100%
FEGUARZACONDELSUELO | 10 RIZONTAL (5 DIAS (tres ejemplares) y elaboracion de informe de e Planificacion del GROMCE
LABORALES) ~Copias deaceduiade | aprobacion de Declratoria
cludadaniay papeletade | en propiedad. Regreso a
VoraCiOn PIOPIENo: | cecretaria para elaborar
+Copla delasesatura. | TR PO 400
+Tiulo del pago del impuesto
predial del afio en curso. rentas previa revisién y
«Reglamentos Internos. aprobacion del Director.
Envi6 al departamento
Juridico para aprobacién
definitiva del concejo.
Ingreso por secretaria de
Planificaién previo 3
revision técnica. Envié al
4rea técnica para
elaboracion de certfcacién
de la Propiedad
~specieenblanco. | Desmabrada. Regreso a
CE"““‘;“T““ :Wl‘“: ‘secretaria para revision y
 Coplas de a cedula de
CERTIFICACION DE Gudadaniay papeleade | o errior Despacho
B oetsurto | omz%?ﬁif@ s | Messdeaendenatusuarto | Yoreeneronete. o rea técnica para revsin, 8003 1702 Gratito Sdias Sestende en el Departane®® |av solvaryde Ocubre | ventaniay Ofcina No 4 2 100
LABORABLES) +Tiulo del pago del impuesto | Y &1aboracion de informe de
predialdel anoan o, | probacion de Declaratoria
en propiedad. Regreso a
secretaria para elaborar
memo para pago de en
rentas previo revisién y
aprobacion del Director.
Envié al departamento
Jur 0 para aprobacién
definitiva del concejo.
St 4 sprobacion el
ante proyectode a
tbanizacion en formulario
informe de reglamentacion
terttoral
+Uinea de Fabrica
+3copias de lanos de
levantamiento topogréfico en
formato A3 ge referenciado con | INgreso por secretaria de
coordenadas utmy en formato | Planificacion previo a
digital (1cd) revisién técnica.Envié al
+3copiasde planos delante | area técnica para revisén, y
proyecto e urhanizacon escalal elaboracién de informe de
100 frmadogerun aprobacidn de
PLANIFICACION profesionl arquitecto con | yrpanizacién Envié al se
9 [REGULARIZACION DELSUELD ANTE PROYECTO Mesa de atencién al usuario ‘dai(;l\;sxd\i:::;a:;dwseﬂa de departamento Juridico 8:00a17:03 Gratuito 8dias de Planificacion del GADMICE Av. Bolivar y 9 de Octubre Ventanillay Oficina No 0 0] %)
equipamiento. en formato previo revision y aprobacion
P, por parte del Directo . €1
~Estudios, planos y memorias| Propietario Previo al pago,
técnicas, de las redes de agua | Protocolizara y Registrar la
potable, telefonia alcantarillado | Ordenanza Aprobacién por
y energia eléctrica, parte del Concejo.
debidamente aprobados porlas
empresas
+Copla de a escritura
 Centficado de gravimenes del
registrod la propiedad
+Coplade cedula y papelets de
votacon,
proyecto de a rbanizacién en
formulario*
Uineade Fabrica
+3copias de planos de
levantamiento topoifico en
formato A3 g referenciado con
coordenadas utmyen formato
diga ) Ingreso por secretara de
«3copias deplanosdel | pianificacion previo a
proyectode urbanizacion escala| o
k0 rbriscin 5512 rison tnicaEnvi o
oot | teenica para revision, y
detalles de las vias, disefio de elaboracién de informe de
PROYECTO las éreas verdes y de aprobacion de
PUNIFICACION DEFINITIVO DE , equipamiento.en formato | Urbanizacién.Envid al e atiende en l Departamento
10 | REGULARIZACION DELSUELO URBANIZACIONES | Mes2de tendonalusuario  erly gl (o) departamento Juridico 80021704 Gratuito Cludadania en generl e Planificacon del AV | - Bolivary 8 de Octubre Ventanillay Oficina Ne ° 0 %)
(MAS DE 10 LOTES) « Estudios  planos y memorias | previo revision y aprobacién
técnicas,de Iasredes e agua | por parte del Directo . &
poable, elefonia alanarlado ropictrio previ a pago,
ermReléctian | protocolizaray Registrar la
dbidament aprobades pr 12 o crons movoresn o
* Copia de la escritura. parte del Concejo.
 Centiicado de gravimenesdel
registro de la propiedad
+Copiade cedula y papeleta de
+Tiulo del pago del impuesto
predialdel atoen curso,
* Estudio de impacto amblental.
 olicitud de restauracién
parcelari frmado poros
involucrados en el proceso | IN8reso por secretaria de
« Linea de Fabrica Planificacién previo a
«Plano de levantamiento revision técnica. Envié al
topografico en formato A3. | drea técnica para revision, y
an | elaboracién
ollitadasaladireccionde | sprobacion do
eyt | estructuradon.Regreso s
PLANIFICACION RESTRUCTURACION © Copia de escriturade (s | o retaria para elaboracién Se
u REGULARIZACION DEL SUELO PARCELARIA. Mesad 1 usuarlo reestructuracion ‘de memo y enviar al B0021705 Grotite de Planificacion del GADMCE Av. Bolivary 9 de Octubre Ventanillay Oficina e ° 0 )
* Certificado de gravamenes del departamento Juridico
registrode a propledad de s | Previa revision del Director.
inmuebles. Aprobacién por parte del
« Coplasde fas cedulas y papel | Concelo. Pago por concepto
de votacién de o propietarios. | de restructuracién en o
 Titulosdel pago delimpuesto | departamento de rentas.
el stoen s i | pespac ol e
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«Especie enblanco | Ingreso por secretaria de
+Copias delascedulas | planificacion . Elaboracion
(votacién y ciudadanial | e Orden de pago, previo a
deatencional usuario | = Copia del G lgnacion de regeto: 80021706 Gratito 1dia a e . Bolivary 9 de Octubre: entanilay Oficina No 8 &
2 recuanzaconoesueo | DEL c&vi‘m’;cmﬂ P :m‘vee oo Elaboracién de certificacion e Planifcacion del GapucE | V- BolMvary 9de Octub Ventanillay Of 100%
«Dos fotos tamafio camé | 4€ reistro municipal
+Hoja de vida Revisicn y firma del
director Despacho
Ingreso por secretaria de
“Especie enblanco, | Planificacion previo a revisién
pararevision, y elaboracion de
PLANIFICACION CERTIFICACION DE « Copia de las escrituras. [ nforme de certificacion de uso Se atiende en el Departamento
52 de atencion al usuario 80021707 Gratuito Ciudadania en general . Bolivar y 3 de Octubre entarillay Oficina No 1) m
[ ReuLARZACION DELSUELO USOS DE SUELO. | V7% ™ ' de suelo. R b © e Planifcacion del GaDMcE | V- Bolivary 9 e Octub Ventanillay Of 0%
.c pap: 2
votacién del propietario, | Despacho
SR T
epesicion contatode | e Construcion
oo nvi6 al drea técnica para
AUTORIZACION PARA +Titulo del pago delimpuesto | técnica p
RECONSTRUCCION e et e [inspecciones.negresoa
AUTORIZACIONES COMISARIA DE VIVIENDAS erinal del Cor ho del Se atiende en el Departament
18| LA CONSTRUCCION AFECTADAS POREL | Mesade atencién al usuario « Copias de la cédula de. [: ‘“‘“‘E”" Despacho de 8002 17:08 Gratuito Sdias Ciudadania en general .1::\;"\:;:.";«9\'2,1;322" Av. Bolivary 9 de Octubre Ventanillay Oficina No 1 1 100%|
TERREMOTO POR ciudadaniay papeletage [T ¥ 4SO
VIVIENDA TIPO MIDUVI votacién del propietaro.
(5 DIAS HABILES) + Aprobacidn de crédito por el
MoUVI
« 2Especies en blanco
Ingreso por secretaria de
Comisaria de Construccion.
+Copia de laescritura | Envio al drea técnica para
* 2Especies enblanco. | revision e inspeccion.
«presupuesto de trabaiosa | pegreso a secretaria para
AUTORIZACION OBRA realizar, fimado porprofesionsl{ ooray snon do pz‘;w
AUTORIZACIONES COMISARA | MENOR- dela construccién Arquitecto o Se atiende en l Departamento
52 de atencion a usuario 80021709 Gratito 3dias Ciudadania en general \v.Bolivary 9 de Octubre: entanilay Oficina No 1 s
35| oELa consTRUCEION REMODELACION (3 Vesade atencienal ngeniero Civl envera depertamento de e e Planifcacion del Gapnce | V- BIvary 9de Octub Ventanillay Of 100%
DIAS HABILES) +Pago dl impuesto predial | 0135 para )
Copiade codulndel | Pag0-Revision, Aprobacién y
propietario, firma por parte del
Comisario de
Construcciones. Despacho
del tramite al usuario
Ingreso por secretaria de
Comisaria de Construccion.
Envio al drea técnica para
«Copla de laescritura, | T€ViSIN e inspeccién.
AUTORIZACION OBRA +2€specios enblanco, | ReBreso a secretarfa para
« Linea de fabrica elaborar orden de pagoy
AUTORIZACIONES COMISARA | MENOR- se
16 e atencion al usuario enviar al 80a1710 Gratuito Sdias E Av.Bolivary 9de Octubre  [Ventanillay Oficina No 1 1 100%)
DELA CONSTRUCCION CERRAMIENTO (5 Coiade codln ol " ; de Planificacion del GADMCE
ERRAN +Copiade ceduladel | rentas para el
DIAS HABILES) propietario pago.Revisién, Aprobacién y
firma por parte del
Comisario de
Construcciones. Despacho
del tramite al usuario.
Ingreso por secretaria de
Comisaria de Construccién.
Envio al érea técnica para
«Copia de laescritura, | 7€VISION e inspeccién.
«2€species enblanco, | ReBreso a secretarfa para
roRzAconts comsasia | AUTORIZACION OBRA + Linea de fébrica elaborar orden de pago y S
} e
2N [nthomps MENOR (DEMOLICION @ I usuario enviar al 80a17:10 Gratuito Sdias d e | v Bolvary9de Octubre | Ventanillay Oficina No o 5 100%
DE VIVIENDA) +Copiade ceduladel | rentas para el
propietario, pago.Revisién, Aprobacion y
firma por parte del
Comisario de
Construcciones. Despacho
del tramite al usuario.
Ingreso por secretaria de
Comisaria de Construccion.
Envio al drea técnica para
revision e inspeccion.
AUTORIZACION OBRA +Copia delaesaritura pegreso a secretaria para
aunonzacons comsania | MENOR-CAVBIO DE oo o ped | ST de oy s st en el eparamert
52 de atencion al usuario |+ 280 delimpuesto predia 80021712 Gratito Sdias Ciudadania en general e atiende en el Departamento |, gyjivary g de Octubre entanilay Oficina No 1 o)
18| o e coneUeon. INSTALACION Mesa de at ] e | enviar al departamento de 2 et | v Bolvary 9 Octuby Ventanillay Ofi 100%)
MEDIDOR DE AGUA Fropieri rentas para el pago.
POTABLE, 24 HORAS < Sollcitud EAPA SAN MATEO | Revision, Aprobacion y
firma por parte del
Comisario de
Construcciones.Despacho
del tramite al usuario
Ingreso por secretaria de
Comisaria de Construeeién.Envio
al dreatécnica pararevision
ot delsesrrs | PRI Regrso st
AUTORIZACION OBRA “2speciesentians, | P2 laberrordende pagoy
enviaral departamento de
AUTORIZACIONES COMISARIA | MENOR-AUMENTO . « Pago del impuesto predial " 50021713 Gratuito Sdias a Se No o o
" [ocuaconstauccion NOMAYOR AGO M2 (5| Mo destendinalussr || "0 oy [renespemelpoorension, dePaificadon del GAowcE |V 89T 9de Ocubre | Ventanlay Oficina o
DIAS HABILES) pletario. Comisario de Construcciones.
«Solicitud EAPA SAN MATEO
Despacho del tramite a usuario.
Ingreso por secretaria de
Planificacion Institucional.
Envio al drea técnica para
ey racrcone| DOcumENTOS DE solctud escritadirgidaaljefe | 00 e 2P Se atiende en la oficina de la
2 CERTIFICACION PARA |  Mesa de stencién alusuario | de unidad. Copia de la cedula ; g 80021714 Gratuito 3dias Ciudadania en general Unida de lanifcacion Av.Bolivary 9de Octubre | Ventanllay Oficina No 9 o o4
LA UNIDAD DE PLANIFICACION A CIUDADANGA PR Aprobacién y firma por Institucional del GADMCE
INSTITUCIONAL parte del Jefe dea
Unidad.Despacho del
trémite al usuario
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INFORMACION, CERTIFICACION
DEPROGRAMA Y PROYECTOS DE | CERTIFICACIONES DE
LA UNIDAD DE PLANIFICACION POA

INSTITUCIONAL

Mesa de atencién al usuario

Memorando dirigido al jefe de

g
Esmeraldas

A P

Ingreso por secretaria de
Planificacion Institucional.
Envio al drea técnica para
revision .. Revision,
Aprobacién y firma por
parte del Jefe de la
Unidad.Despacho del
trémite ala Direccion o
Unidad correspondiente.

800217:00

Gratuito

oecioncs y unidades el |57 20€nde enlaciicnade la
2dias v Unida de Planificacion Av. Bolivary 9 de Octubre Ventanillay Oficina No
Insttucional del GADMCE

INFORMACION, CERTIFICACION
DE PROGRAMA Y PROYECTOS DE
2 LA UNIDAD DE PLANIFICACION MEMORIA TECNICA
INSTITUCIONAL

Mesa de atencién al usuario

Memorando dirigido ! jefe de

unidad.

Ingreso por secretaria de
Planificacion Institucional.
Envio al drea técnica para
vision .. Revisién,
Aprobacién y firma por
parte del lefe de la
Unidad Despacho del
trémite ala Direccion o
Unidad correspondiente.

80017:00

Gratuito

Se atiende ena oficina de la
Unida de Planificacion Av. Bolivary 9 de Octubre Ventanillay Oficina No
Institucional del GADMCE

2dins Direcciones y unidades del
GADMCE

Para ser llenado por las instit i Portal de Trémites Ci )
FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: 30/06/2018
PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: MENSUAL

UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d):

DIRECCION DE PLANIFICACION

ITERAL d):

ARQ. IVANA JACHO GAMEZ

——

NUMERO

995406667
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